Manual de reparacidén - iService

@ Observaciones relativas a este documento.........cccoceeeeeveennee. 2 @ Diagnistico de aVerias ... eeeeuereussesesesesesssesesesesessesssesssesens 13
1.1 Informacion importante ..................cccooiiiiiiii 2 @) Fallos A€ F@SURAAO ... 13
1A FiNAlIdad .oeeeeeee e 2 NO PUEO INICIAN SESION. ..ottt e s 13
112 PUDICO OBJEHIVO. ...t 2 La funcion de descarga no funciona. ............ccoccuveiiiiiiiiiiiiiiece e 13
1.1.3  Otros documentos VAlIOS ..........c.eeriiiireiiieieie e 2 Ladescarga es enta. ..........ccceoeiiiiiiiiiiiiiiic 13
1.2 Explicacion de SIimbolos gENErales ............cccoouiieiuieiiiie e 2 No hay suficiente espacio de almacenamiento en el dispositivo. ................... 13
1.2.1  Niveles de peligrosidad .............cooiiiriieneiieie e 2 No puedo encontrar el modelo de un aparato determinado (E-Number). .......... 13
122 SIMbDOIOS A€ PEIGIO ...t 2 Aparece una ventana emergente indicando que algunos archivos no se pue-
123  Estructura de las advertencias ... 3 dEN dESCANgAr........cooiiiiiiiiiiiie e 14
i No se puede establecer la CONEXiON. ..........cc.uiiiiiiiiiiiii e 14
1.2.4  SimbOIOS GENEIAIES .......oeeeiiiieee e 3 Eles léctri 4 di ol ; 14
quema eléctrico no esta disponible o no parece correcto. ..............c.........
SOGUIIAAD coeeeeeeeerrrssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 4 oo muesira una ventana emergents de aufenticacion para las aredenciales
2.1 CUANICACION. ...ttt ettt ettt 4 Ventana emergente que indica que el iService Wi-Fi Bridge no se encuentra
2.2 Instrucciones generales de seguridad.............cccuuvviiieieeeeiii e 4 €N €l MOAO COMECEO. ...vuiiiiiiiiii e 15
221  Todos los aparatos electrodoméstiCos..............coovieeveeeeeeeeieeeeeenn 4 La funcion [Report a problem] (Notificar un problema) no funciona. .................. 15
2.3 Medidas que deben efectuarse tras cada reparacion ................cocececeeeeeeeeeennn., 5 No se puede programar/reProgramar. .............cueeeeuuuuieeeeeeiiiaaeeeeeeneinaaeeeeeenns 15
La programacién/reprogramacion se ha iniciado pero se ha producido un
Q Estructura y funCionami@nto ............euessssssssesssssssssssssssssas 6 error o0 no se ha terminado correctamente. ................cccoooiiii 15
3.1 Herramienta iService y fUNCIONES ..........c..ooiiiiiiiiieiiiiiie e 6
52 BaioEh 511 ROPUESIOS 08 [SOIVCE ©
3.2.1  Descargar 12 apliCaciOn .............c.coiiiiiianeiie e iee e 8
3.2.2  INICIAM SESION ...eeivviieiiiieeeiiie ettt ettt ettt et e e 8
3.2.3 Descargar la lista de aparatos............ccccoeeviiiiiieeiiiiiie e 9
3.2.4 Descargar los archivos del aparato .............cccceeeeviiieieeiiiiiieee e 9
3.2.5  Descargar un conjunto de archiVos .............ccceeeeeeuieeeeeeiiiieeeeeciieeeeas 9
3.2.6  Preparar 1a tar@ ........c.cooouieiiiei et 9
3.2.7  DesCargar UN archiV ............c.ciueeiuieiieaieeaeeeaiee e nieesnie e aeeeneee e 9
3.2.8 Introducir una referencia de producto E-Number y conectar al apa-
FAEO L 10
3.2.9  Elegir la funcion de iServiCe.............coovuveeiiieiiiieeeeeieee e 10
3210 HISEOIY ..ottt 10
3.2.11  Informar de un ProbIEMa ............covuiieiiiieiiiee e st 10
3.3 iService Wi-Fi Bridge .........ccouiiieiiiiiiiee ettt 11
3.3.1  Advertencias (advertencias y CONSEJOS)........cccvvreeiiririeeeiiiiiieeeeiiienn 11
2023-08-17_58300000183772_ara_es_h Copyright by BSH Hausgerate GmbH Pagina 1 de 16



® Observaciones relativas a este documento

1.1 Informacion importante

jAntes de comenzar ningun trabajo o reparacion, se debe de leer y prestar atencion al
capitulo 2 "Seguridad"!

1.1.1 Finalidad

Estas instrucciones de reparacion constituyen la base para una actuacion sistematica
y conforme a las normas de seguridad cuando se realizan reparaciones en aparatos
electrodomeésticos.

Estas instrucciones de reparacién contienen informacion relativa al diagnéstico de ave-
rias y la reparacion del aparato.

1.1.2 Publico objetivo

Estas instrucciones de reparacion estan dirigidas a aquellas personas que estan
familiarizadas con la técnologia de los aparatos y hayan sido instruidos por BSH o un
servicio autorizado:

= Técnicos reparadores de electrodomésticos

= Personal de almacén para localizar los repuestos necesarios

= Centro de Atencién al Usuario durante la toma de avisos

1.1.3 Otros documentos validos

Los siguientes documentos contienen informacién adicional relevante sobre
reparacion:

m  |nstrucciones de reparacion generales

Cddigos de error y programas de servicio

Esquemas eléctricos

Vistas de despieces

Lista de materiales

Videos de reparacion
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1.2 Explicacion de simbolos generales

1.2.1 Niveles de peligrosidad

Los niveles de peligro consisten en un simbolo y una palabra de advertencia. La pala-
bra de advertencia identifica la gravedad del peligro.

Nivel de peligro Significado

Si no se tiene en cuenta la advertencia,
ocasionara la muerte o lesiones graves.

Si no se tiene en cuenta la advertencia,
puede ocasionar la muerte o lesiones
graves.

PELIGRO

Si no se tiene en cuenta la advertencia,
puede ocasionar lesiones de caracter le-
ve.

Si no se tiene en cuenta la advertencia,
puede ocasionar dafos materiales.

/\ PRECAUCION

ATENCION

Tabla 1: Niveles de peligrosidad

1.2.2 Simbolos de peligro

Los simbolos de peligro son una representacion simbdlica que indica el tipo de peligro-
sidad.

En este documento se utilizan los siguientes simbolos de peligro:

Simbolo de peligro Significado

Advertencia general

Peligro de lesiones por corriente eléctrica

Riesgo de explosion

Peligro de lesiones a causa de cortes

Copyright by BSH Hausgerate GmbH
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® Observaciones relativas a este documento

mbolo general Significado

Identificacién de un consejo simple (solo
texto)

Identificacion de un enlace a un video tu-

Peligro de lesiones por superficies calien- torlall — : :
tes Identificacion de una herramienta requeri-

da

Identificacion de una condicién previa
(prerrequisito)

@) Identificacién de una condicién (si ..., en-

—

Simbolo de peligro Significado S
Peligro de lesiones por aplastamiento

i @

Peligro a causa de campos magnéticos
de gran potencia

tonces ...)
Identificacion de un resultado

Peligro derivado de radiacion no ionizante

Iniciar Identificacién de una tecla o boton
00123456] Identificacién de un numero de material
[

Estado Identificacion del texto / ventana mostra-
do (en el display del aparato)

B>BPp>

Tabla 2: Simbolos de peligro

1.2.3 Estructura de las advertencias
Las advertencias de este documento tienen una apariencia y una estructura uniformes.

PELIGRO

iTipo y fuente del peligro!
Posibles consecuencias de ignorar el peligro / la advertencia.
» Medidas y prohibiciones para prevenir el peligro.

El ejemplo siguiente muestra una advertencia de descarga eléctrica a causa de piezas
o partes cargadas con tension. Se menciona la medida para evitar el peligro.

PELIGRO

iRiesgo de descarga eléctrica debido a partes con tensién!
Muerte por electrocucion
» Desconectar el aparato de la red al menos 60 segundos antes de
comenzar con la reparacion.

Tabla 3: Simbolos generales

1.2.4 Simbolos generales
En este documento se utilizan los siguientes simbolos generales:

Simbolo general Significado

Identificacién de una indicacion especial
(texto y/o grafico)

S
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Seguridad

2.1 Cualificacion
En Alemania solo pueden realizar trabajos de reparacion los técnicos especialistas for-
mados por BSH o un servicio autorizado.

En otros paises, solo pueden realizar estos trabajos los especialistas que posean una
formacién comparable a la mencionada.

Los aparatos deben ser solo reparados por personas que han estan cualificadas, auto-
rizadas y formadas por BSH o un servicio autorizado como cualificado.

2023-08-17_58300000183772_ara_es_h

2.2 Instrucciones generales de seguridad

2.2.1 Todos los aparatos electrodomésticos

iRiesgo de descarga eléctrica debido a piezas con tension!

= Desconectar el aparato de la red durante al menos 60 segundos antes de comen-
zar con el trabajo.

No tocar la carcasa, los componentes ni el cableado.

En caso de realizar comprobaciones bajo tension, debe utilizarse un interruptor
automatico diferencial.

= Descargar los condensadores de alta tension.

iRiesgo de lesiones debido a bordes afilados!

= Usar guantes de proteccion.

Riesgo de aplastamiento durante la reparacion, mantenimiento, resolucion de
problemas y servicio debido a componentes pesados y moviles
®m  Usar calzado de seguridad.

= Asegure los componentes pesados para que no se caigan.

= No pegue partes del cuerpo en componentes moviles.

iRiesgo de lesiones al manejar sustancias peligrosas!

= Tener en cuenta la ficha de seguridad correspondiente!
iRiesgo para la seguridad/el funcionamiento del aparato!

= Utilizar unicamente los repuestos originales.

iRiesgo de dafos de los componentes sensibles a cargas electrostaticas (ESD)!

= Antes de tocar componentes ESD, emplear un sistema de proteccion electrostati-
ca (pulsera de puesta a tierra).

= No tocar las conexiones ni las pistas conductoras de los médulos.

= Transportar los componentes ESD Unicamente en materiales conductores o en el
embalaje original.

= Mantener los componentes ESD alejados de materiales que puedan cargarse
electrostaticamente (por ejemplo, plastico).
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Seguridad

2.3 Medidas que deben efectuarse tras cada reparaciéon
Si el aparato funciona:
= Comprobar la normativa VDE 0701 o la normativa especifica del pais.

= Comprobar el exterior del aparato, el funcionamiento y la estanqueidad.

= Documentar los trabajos de reparacion, los valores medidos y la seguridad del
funcionamiento.

Si el aparato no funciona:

= |dentificar claramente el aparato como «no seguro para el funcionamiento».

Notificar al usuario antes de la puesta en marcha y ponerlo en su conocimiento
por escrito.
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O Estructura y funcionamiento

3.1 Herramienta iService y funciones

iService es una herramienta de software disefiada para el servicio de atencién al usua-
rio para ofrecer asistencia en la reparacion y el diagndstico de electrodomésticos.

El software permite establecer una conexion por cable o inalambrica con el aparato y
ofrece una o mas de las funciones que se describen a continuacion, en funcién del de-
sarrollo para cada aparato.

Simbolo

Funcionamiento

Descripcion

Funcionamiento Descripcion

Measure / Medicion

Proporciona una interfaz de usuario para
un tester de seguridad opcional o un mul-
timetro digital.

Flashing / Progra- | Permite escribir el firmware completo.
macion

Tabla 4: Funciones de iService / simbolos incluidos de iService5

3.1.1 Historial de versiones

Version

Descripcion

Memory / Registro | Permite leer el contenido de la memoria
de errores interna o los archivos de registro.

Monitoring / Monito- | Muestra como se controlan los compo-
rizacion nentes internos de un aparato (encendi-
do/apagado/rapido/lento/...) y, en parale-
lo, la lectura de los sensores internos.

Control Permite encender/apagar los componen-
tes o programas seleccionados.

iService5

La aplicacion se instala en un dispositivo movil y se puede utilizar
para reparar y diagnosticar aparatos con SystemMaster o aparatos
sin SystemMaster. Esta disponible para teléfonos moviles iOS (iPad

o iPhone) y Android.

Los aparatos con SystemMaster permiten conectar directamente
el dispositivo movil al aparato con SystemMaster, después de acti-
var el punto de acceso wifi en el aparato. No se necesita ninguna
herramienta o cable adicional.

En los aparatos sin SystemMaster, es necesario utilizar el iServi-
ce Wi-Fi Bridge iService y sus correspondientes cables D-Bus o
HSI. El iService Wi-Fi Bridge se conecta mediante cables a la inter-
faz de iService del aparato y posteriormente proporciona una inter-
faz wifi para conectarse al dispositivo moévil que esta ejecutando

iService5.

Clo.

0 iServiceb es la herramienta lider para técnicos de servi-

Coding / Codifica- | Permite escribir cdédigos de configuracion
cion en uno o mas modulos que ya contienen
firmware en funcionamiento.

iService4

Se ejecuta en un hardware externo (DCU o iService Wi-Fi Bridge a
través de la interfaz web) y se puede utilizar para reparar y diagnos-
ticar aparatos con SystemMaster o sin SystemMaster o modulos de
programas en el almacén.

Para los técnicos de servicio, iService4 se sustituye por
iServiceb.

2023-08-17_58300000183772_ara_es_h Copyright by BSH Hausgerate GmbH
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O Estructura y funcionamiento

Version

Descripcion

iService3

La aplicacion se instala en un ordenador portatil y se utiliza para dar
servicio a aparatos o moédulos sin SystemMaster.

i

iService3 se retirara progresivamente y ya no se actuali-
zara. No es compatible con los aparatos con System-
Master.

Tabla 5: Vista general de las versiones de iService

2023-08-17_58300000183772_ara_es_h
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O Estructura y funcionamiento

3.2 iServiceb

3.2.1 Descargar la aplicacion

Para los dispositivos moviles administrados por BSH:
m |3 aplicacion iService5 debe instalarse desde Secure Hub.

f ] iIServiceb
i BSH
2

Para los dispositivos méviles no administrados por BSH:

= jOS: la aplicacién iService5 debe instalarse desde App Store.

#  Available on the

¢ App Store

Q. iserviceb € Cancel

iS4 e @

2023-08-17_58300000183772_ara_es_h

= Android: la aplicacion iService5 debe instalarse desde Google Play.

GET ITON

® Google Play

é

gg] iService5

l 5 BSH Hausgeréate Service GmbH

1K+

Downloads Rated for 3+ @

3.2.2 Iniciar sesidén

Las credenciales OPEC se utilizan para iniciar sesion en la aplicacion iService5. Estas
credenciales también se utilizan para QuickFinder o iService3/4.

iService5
Phasa sign in with your iSarvice login data.

Serda_nama

0 La contrasefa distingue mayusculas de minusculas.

Después del primer inicio de sesion, las credenciales se pueden almacenar en el dis-
positivo mévil para un acceso rapido.

Si todavia no se dispone de una cuenta OPEC, ponerse en contacto con
el responsable local de iService del servicio de atencion al usuario.
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O Estructura y funcionamiento

3.2.3 Descargar la lista de aparatos

Después de iniciar sesién en la aplicacion, se muestran un aviso para descargar la lis-
ta de aparatos.

Information

In order to use iService5 you must
download the latest appliance list
(149.5 MB).

Update

La lista de aparatos es un catalogo que contiene la informacion sobre los aparatos dis-
ponibles (nimero E) y sus archivos correspondientes. La lista de aparatos no contiene
ningun archivo del aparato (como el firmware).

Updating appliance list...

2023-08-17_58300000183772_ara_es_h

Se recomienda encarecidamente descargar cada dia la ultima lista de
aparatos para encontrar las referencias de producto (numero E) mas re-
0 cientes y los correspondientes archivos actualizados de los aparatos.

Asimismo, si se produce un error, que podria estar relacionado con el
suministro de datos (por ejemplo, algunas funciones de iService no es-

tan disponibles), se recomienda actualizar la lista de aparatos.

3.2.4 Descargar los archivos del aparato

Los archivos del aparato son todos los archivos (como el firmware, los graficos de su-
pervision, los esquemas eléctricos, etc.) vinculados a un aparato y son necesarios pa-
ra ejecutar las funciones de iService.

Para ejecutar una descarga, la aplicacion debe permanecer activa (de forma similar a
otras aplicaciones conocidas como Spotify o Google Maps) y no se debe utilizar ningu-
na otra aplicacion al mismo tiempo. Para las descargas mas grandes, se recomienda
conectar el dispositivo movil a una red Wi-Fi con conexion a Internet y al suministro
eléctrico.

Existen varias formas de descargar los archivos del aparato en iService5.

3.2.5 Descargar un conjunto de archivos

Antes de iniciar la descarga de los archivos del aparato, es necesario seleccionar las
opciones de descarga en los [Settings| (Ajustes) de la aplicacion.

Hay diferentes posibilidades, como una descarga completa de todos los archivos o una
descarga relevante para el pais basada en las estadisticas de reparacion de paises
seleccionados.

También se puede activar/desactivar la descarga de las referencias del producto con

un tamafo de archivo total superior a 350 MB, por ejemplo, en caso de que el disposi-
tivo movil no tenga suficiente memoria disponible.

3.2.6 Preparar la tarea

La descarga de todos los archivos del aparato requiere algo de tiempo y puede que no
sea factible para algunos técnicos. La funcion para preparar la tarea se encuentra en
(Ajustes).

Esta funcion permite seleccionar las referencias especificas del producto (por ejemplo,
de las visitas de reparacion del dia siguiente) y descargar unicamente los datos rele-
vantes para dichas referencias.

3.2.7 Descargar un archivo

Después de introducir una referencia de producto, iService5 comprueba si se han des-
cargado todos los archivos disponibles. De lo contrario, se muestra una notificacion re-
comendando descargar el resto de archivos.
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O Estructura y funcionamiento

3.2.8 Introducir una referencia de producto E-Number y conectar al
aparato

Es necesario introducir la referencia del producto (E-Number). Posteriormente, se rea-
liza una comprobacién para determinar si se han descargado todos los archivos. Si fal-
ta algun archivo, es necesario descargarlo.

Posteriormente, la aplicacion pasara a las instrucciones de conexion, ya sea mediante
Wi-Fi para los aparatos con SystemMaster o a través de un cable D-Bus o HSI y el
puente Wi-Fi de iService para los aparatos sin SystemMaster. Se recomienda seguir
atentamente las instrucciones para conectar iService5 al aparato.

3.2.9 Elegir la funcién de iService

Después de conectarse al aparato, se pueden elegir las funciones de iService relevan-
tes y proceder, por ejemplo, con la lectura de la memoria/registro de errores o la pro-
gramacion/reprogramacion del aparato.

3.2.10 History

La pestafia History (Historial) permite comprobar las ultimas visitas de reparacion y le-
er los datos del aparato y las acciones realizadas. Después de introducir una referen-
cia de producto (E-Number) y pulsar el boton (Empezar), se crea una entrada au-
tomaticamente.

3.2.11 Informar de un problema

La funcion Informar de un problema se encuentra en los ajustes de la aplicacion. Pue-
de utilizarse para notificar problemas o proponer mejoras.

contrario, podria ser dificil comprender el problema y encontrar una solu-

0 En cualquier caso, debe facilitarse la maxima informacién posible, de lo
cion.

Debe facilitarse el nombre completo, el titulo de la solicitud (cual es el problema) y una
descripcion detallada del fallo. Describir la situacion prevista, la situacion real, los pa-
sos que se han seguido en detalle y cualquier otra informacién que pueda resultar util.
No es necesario facilitar informacion sobre la versién de iServiceb, el sistema operati-
vo, el dispositivo movil, etc., puesto que esta informacion ya se encuentra automatica-
mente dentro del archivo de registro.

Si el problema esta relacionado con una determinada visita de reparacioén o referencia

de producto, seleccionarlo en el menu desplegable, ya que esto nos ayudara a encon-

trar la informacion necesaria en el archivo de registro adjunto. El formulario para notifi-

car un problema se enviara al servicio técnico local o directamente a la central del ser-

vicio de atencién al usuario de BSH en caso de que no hubiera ningun servicio de asis-
tencia local definido.

2023-08-17_58300000183772_ara_es_h Copyright by BSH Hausgerate GmbH
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O Estructura y funcionamiento

3.3 iService Wi-Fi Bridge

(ndu A 51 850

........

uUse 1

iService
Wi-Fi Bridge

D.BUS | HS1

Fig. 1: iService Wi-Fi Bridge
El iService Wi-Fi Bridge es un dispositivo para el diagnéstico y las actualizaciones de
software de los electrodomésticos y modulos de repuesto de BSH. Puede utilizarse de

dos formas:

m  Con iService5: el iService Wi-Fi Bridge también permite a iService5 dar servicio a
los aparatos sin SystemMaster y, por tanto, sin una interfaz Wi-Fi. En los aparatos
con SystemMaster, no se necesita el iServiceWi-Fi Bridge si se utiliza iServiceb.
La aplicacion iService5 se encarga de almacenar y administrar todos los datos. El
iService Wi-Fi Bridge esta listo para utilizarse con iService5.

= Con la interfaz web (iService4): se puede acceder al iService Wi-Fi Bridge a tra-
vés de la interfaz web mediante un dispositivo mévil o un ordenador NewOffice.
Sustituye a DCU y UDA2-CS.

Para los técnicos de servicio, iService5 es la principal herramienta.

3.3.1 Advertencias (advertencias y consejos)

Para mantener este nivel de seguridad y garantizar el uso del equipo sin ningun peli-
gro, el usuario debe observar las siguientes advertencias.

Adverten-

Descripcion

A\

El dispositivo solo debe utilizarse segun su uso previsto para garantizar
la seguridad del usuario, el dispositivo y cualquier aparato que deba
comprobarse. jDeben observarse las advertencias en la unidad, los ca-
bles de alimentacion y los cables adaptadores!

A\

ijLa unidad solo debe utilizarse en una unidad de alimentacion USB de
5 V/ min. 10 W, que cumpla con los requisitos de seguridad locales! De-
be utilizarse un cable de carga USB-C adecuado. jTambién se puede
alimentar con baterias portatiles, como las que se utilizan para cargar
los dispositivos inteligentes!

A\

jLos aparatos sometidos a comprobacién y que estén conectados a li-
neas eléctricas no protegidas no deben conectarse al iServiceWi-Fi
Bridge!

A\

iLas reparaciones y modificaciones en el puente Wi-Fi de iService solo
deben ser realizadas por el fabricante o por personas autorizadas por el
mismo! jLas reparaciones en unidades de alimentacion o en cables
adaptadores solo deben ser realizadas por electricistas cualificados! En
concreto, el display es muy sensible cuando se abre el iService Wi-Fi
Bridge.

A\

iSolo deben utilizarse los repuestos y accesorios especificados por el
fabricante!

Adverten-
cia

Descripcion

A\

Si ya no se puede utilizar el iService Wi-Fi Wi-Fi Bridge sin que suponga
ningun tipo de peligro porque, por ejemplo:

= presenta dafios visibles;

®  no se ha almacenado correctamente;

®  no se ha transportado correctamente;

= ¢l display o los LED presentan desperfectos;

= hay funciones que fallan, etc.

jel dispositivo no podra utilizarse mas! jDebe desconectarse de cual-
quier aparato sometido a comprobacion y del suministro eléctrico y debe
protegerse contra una reconexion accidental a cualquier aparato someti-
do a comprobacion! jSolo podra llevar a cabo la reparacion el fabricante
o un electricista cualificado!

A\

El dispositivo debe ser utilizado Unicamente por una persona con forma-
cion técnica o por una persona debidamente formada y supervisada. jEl
usuario debe ser instruido por una persona con formacioén técnical

A\

jLos aparatos que deban conectarse para su comprobacion pueden te-
ner tensiones elevadas, por ejemplo, debido a las cargas que tengan o
a unidades de alimentacion defectuosas!

2023-08-17_58300000183772_ara_es_h
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O Estructura y funcionamiento
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Descripcion

o,
o

Conectar el aparato que deba comprobarse al enchufe D-BUS/HSI solo
si la conexion eléctrica del aparato es segura.

JATENCION!

Al conectar un aparato sometido a comprobacion al cable D-BUS/HSI,
ipuede que el usuario quede expuesto a tensiones peligrosas a través
de piezas conductoras que se pueden tocar y que no estan conectadas
a tierra!

JATENCION!

El dispositivo no debe utilizarse para garantizar la separacion o el aisla-
miento de la red eléctrica del aparato sometido a comprobacion. Desco-
nectar el aparato sometido a comprobacion del suministro eléctrico y
protegerlo contra una reconexion accidental.

Si no se utiliza el iService Wi-Fi Bridge, desconectarlo del suministro
eléctrico para evitar un sobrecalentamiento.

Tratar el iService Wi-Fi Bridge con cuidado (igual que un dispositivo mo-
vil) para evitar dafios mecanicos.

> B PP
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@ Fallos de resultado

Fallo

Causa posible

Solucion

No puedo iniciar sesion.

Nombre de usuario o contrasena incorrectos.

1. Volver a comprobar el nombre de usuario y la contrasefa.
La contrasena distingue mayusculas de minusculas.

2. G Sise desconocen las credenciales de usuario:
- ponerse en contacto con el responsable local de iService.

La funcion de descarga no funciona.

La aplicacion esta cerrada o no esta activa
durante la descarga.

La aplicacion debe permanecer abierta y activa durante la descarga (como ocurre con otras
aplicaciones como Spotify o Google Maps).

» 1. No utilizar ninguna otra aplicacion durante la descarga.
2. Se recomienda conectar el dispositivo moévil al suministro eléctrico y a una red Wi-
Fi con conexion a Internet si deben descargarse un gran niumero de archivos.

No hay conexién a internet disponible.
Puede que todavia se esté conectado a Sys-
temMaster o al iService Wi-fi Bridge o que in-
ternet no funcione.

» Comprobar la conexién a internet (red wifi o movil).

La descarga es lenta.

Es un comportamiento normal.

iService5 elige la secuencia de descarga en funcion del tamafio de los archivos. Primero se
descargan los archivos de mayor tamano y, a continuacion, los archivos mas pequefios.

» Dejar que la descarga siga su curso.

No hay suficiente espacio de almacenamien-
to en el dispositivo.

El dispositivo solo dispone de una pequefia
cantidad de memoria interna o ya se han
descargado muchos archivos.

» Elegir los filtros de descarga adecuados en (Ajustes) de la aplicacion.

En caso necesario, se pueden borrar todos los archivos existentes en |Settings| (Ajus-
tes).

No puedo encontrar el modelo de un aparato
determinado (E-Number).

Puede que la lista de aparatos no esté actua-
lizada.

» Después de iniciar sesion, hacer clic en [Download the latest appliance list| (Descargar
la lista de aparatos mas reciente).

© También puedes forzar la descarga en Settings (Ajustes), haciendo clic en el botén

(Descargar).

El conmutador de iService Wi-Fi Bridge no
esta activado.

» @@ Sise esta buscando un aparato sin SystemMaster,
- ira (Ajustes) y asegurarse de que el conmutador del iService Wi-Fi Brid-
ge esté activado.

El aparato no esta disponible en iService.

Existen determinadas condiciones previas para que se muestre un aparato en iService.
» Crearun eFSB.
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Fallo

Causa posible

Solucioén

Aparece una ventana emergente indicando
que algunos archivos no se pueden descar-
gar

iService5 no puede descargar algunos archi-
vos del backend.

1. No te preocupes y sigue utilizando la aplicacion.
El equipo de iService es consciente del problema e intentara solucionarlo lo antes
posible. Por lo general, no deberia afectar a tu trabajo diario.

2. @ Sitienes problemas con una referencia de producto en concreto en la que no pue-
den descargarse archivos y no se puede reparar el aparato,
- notificalo a tu responsable local de iService.

No se puede establecer la conexion.

Algo ha fallado.

» Iniciar el proceso desde el principio.
1. Volver a desconectarlo todo e intentarlo de nuevo.
2. Asegurarse de que el wifi esté activado en el dispositivo movil.

La conexién del cable es incorrecta

1. G Sise esta utilizando el iService Wi-Fi Bridge.
- Asegurarse de que todos los cables estén conectados correctamente y que se si-
gue el proceso exactamente como se describe.

2. Intentarlo de nuevo desde el principio.

Deben activarse los servicios de localizacion.

Se deben conceder permisos a los servicios de localizacion. Normalmente, esto lo pide la
misma aplicacion.

» Iralos ajustes de la aplicacion y permitir el servicio de localizacion para la aplicacion
iServiceb.

INFORMACION

Esta solicitud es un requisito del sistema operativo del dispositivo. Después de conec-
tarse a un nombre Wi-Fi especifico (SSID), en teoria deberia poder determinarse la ubi-
cacion. De modo que tenemos que pedir su aceptacion. Si no se acepta, la aplicacion
no podra utilizarse correctamente (por ejemplo, la conexion al aparato) y volvera a apa-
recer la ventana emergente.

i

El esquema eléctrico no esta disponible o no
parece correcto.

El esquema eléctrico no esta vinculado o no
se ha creado correctamente.

El esquema eléctrico deberia mostrar las instrucciones sobre como conectarse al aparato.

» @@ Siel esquema eléctrico no esta disponible o no se muestra correctamente:
- Crearun TIM a través de la herramienta eFSB.

Se muestra una ventana emergente de au-
tenticacion para las credenciales wifi

Para mostrar la contrasefia de SystemMaster
o el iService Wi-Fi Bridge, se solicita una au-
tenticacion.

Esta ventana emergente se muestra cuando
el acceso por huella o FacelD no estan acti-
vados o no son compatibles con el dispositi-
vo movil.

» Introducir la contrasefa personal que se utiliza para desbloquear el dispositivo movil o
activar acceso por huella o FacelD.
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Fallo

Causa posible

Solucioén

Ventana emergente que indica que el iServi-
ce Wi-Fi Bridge no se encuentra en el modo

Puede que el iService Wi-Fi Bridge no se en-
cuentre en el modo correcto (interfaz web o

1.

Cerrar todas las pestafas y iService5.

correcto. modo iService5). 2. Ira Sgttlngs (Ajustes) y compropar qué modo hay s.elecc?lonad.o en e_I puente. N
- Ajustar al modo correcto (bridge mode (modo iService Wi-Fi Bridge) para utilizar
iService5).
La funcién [Report a problem| (Notificar un No hay conexion a internet. » Asegurarse de que se esta conectado a la red wifi o movil.
problema) no funciona. Por norma general, el formulario se envia automaticamente después de volver a
conectarse a internet.
Otro problema. » Reiniciar la aplicacién y volverlo a intentar o intentarlo mas tarde.
No se puede programar/reprogramar. No se han descargado todos los archivos 0 | 1. Asegurarse de que la version de iService y los archivos del aparato estén actualizados.
no estan disponibles. L . . . L
Cerrar la aplicacion y descargar la lista de aparatos después de iniciar sesion.
Volver a introducir la referencia del producto (E-Number) y asegurarse de descargar to-
dos los archivos necesarios del aparato cuando la aplicacién lo solicite.
4. @ Siel problema persiste,
- ponerse en contacto con el servicio de asistencia local de iService.
La programacién/reprogramacion se ha ini- Problemas con el aparato, la conexién o los | 1. Comprobar que la conexién sea correcta.
ciado pero se ha producido un error o no se | archivos. - Asegurarse de que la versién de iService y los archivos del aparato estén actuali-
ha terminado correctamente. zados.
2. Reiniciar el proceso desde el principio y asegurarse de que el procedimiento de cone-
Xion sea el correcto.
3. G Siel problema persiste,

- ponerse en contacto con el servicio de asistencia local de iService.
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5.1 Repuestos de iService Cable HSI con enchufe de seis pines

Uso: [15000605]
Se puede conectar al iService Wi-Fi Brid-

Uso: . . . o . y T ge para dar servicio a los aparatos con
Permite a iService5 dar servicio también una interfaz HSI.

a los aparatos sin SystemMaster. Se ne-
cesita una unidad de alimentacién adicio- i
nal.

iService Wi-Fi Bridge

Cable D-Bus con conector de 6 pines

Uso:

Se puede conectar al iService Wi-Fi Brid-
ge para dar servicio a los aparatos con
una interfaz D-Bus.

Cable distribuidor D-Bus con 3+4 pines

Uso: [00341248]
Se necesita como cable adaptador para
dar servicio a aparatos especiales.
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