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Bu dokiman hakkinda

1.1 Onemli bilgi ve uyarilar

Calismalara baslamadan énce Bolim 2 "Guvenlik" okunmali ve uyarilar dikkate
alinmalidir!

111 Amaci

Bu onarim kilavuzu, ev gereglerinin onariminda sistemli ve glivenlik bilinciyle islem
yapilmasi igin temel teskil eder.

Bu onarim kilavuzu, hata diyagnozu ve onarim igin gereken bilgileri icerir.

1.1.2 Hedef grup

Bu onarim kilavuzu, cihaz teknolojileri ile ilgili bilgisi olan ve BSH veya diger yetkili

kurumlardan gerekli egitimleri almis olan kisilere yoneliktir:

» Ev gereclerinin onariminda gorevli servis teknisyenleri

»  Gerekli yedek parcalarin belirlenmesi icin yedek par¢a deposunda goérevli 6n
donanim sorumlulari

» Siparis kabul isleminde goérevli cagri merkezi calisanlari

113 Ayrica gegerli belgeler

Asagidaki belgelerde onarim agisindan dnemli ek bilgiler mevcuttur:
* Genel onarim kilavuzu

» Hata kodlari ve servis programlari

* Devre planlari

»  Sokulmus hali gosteren gizimler

* Parga listeleri

*  Onarim videolari

1.2 Cizim agiklamalari

1.21 Tehlike kademeleri

Tehlike kademeleri bir sembolden ve bir sinyal kelimesinden olusur. Sinyal kelimesi
tehlikenin siddetini ve énemini tanimlar.

Tehlike Anlami
kademesi

ikaz bilgisinin dikkate alinmamasi 6lime veya agir

yaralanmalara sebep olur.

Ikaz bilgisinin dikkate alinmamasi 6lime veya agir
A ¥R yaralan?nalara sebep olabilir. Yo
A DIKKAT ikazlt.)ilgisinin dikkate alinmamasi hafif yaralanmalara sebep
olabilir.
NOT ikaz bilgisinin dikkate alinmamasi maddi hasarlarin

olusmasina sebep olabilir.

Tablo 1: Tehlike kademeleri

1.2.2 Tehlike sembolleri

Tehlike sembolleri, tehlike tlrt hakkinda bilgi veren anlamli resimsel gosterimlerdir.

Bu dokiimanda asagidaki tehlike sembolleri kullaniimistir:

Tehlike sembolii | Anlami

-

Genel ikaz bilgisi

Elektrik geriliminden kaynaklanan tehlike

Patlamadan kaynaklanan tehlike
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Bu dokiman hakkinda

Tehlike sembolii | Anlami

Gerilim ileten parcgalar nedeniyle elektrik garpmasi tehlikesi!

Kesmeden dolayi yararlanma tehlikesi

» Cihaz, ¢calismalara baslamadan en az 60 saniye dnce elektrik
sebekesinden ayriimalidir.

Sikisip ezilmeden dolayi yaralanma tehlikesi

1.24 Genel semboller

Sicak ylizeylerden kaynaklanan tehlike Bu dokiimanda asagidaki genel semboller kullaniimigtir;

Genel sembol Anlami

Guclu elektromanyetik alan tehlikesi

Ozel ipucu igareti (metin ve/veya grafik)

iyonizasyon olmayan isinlardan kaynaklanan tehlike

| Start| Tus veya diigme igareti
Tablo 2:  Tehlike sembolleri [00123456] |Malzeme numarasi isareti
H . - = . /“_\
1.2.3 Ikaz bilgilerinin yapisi [\! |/,1 Kosul igareti (... olursa ... olur)
Bu dokiimandaki ikaz bilgilerinin goriintist ve yapisi aynidir. :
i Basit ipucu igareti (yalnizca metin)
A DiKKAT
Tablo 3: Genel semboller

Tehlikenin tiirii ve kaynagi!
ikaz bilgisinin dikkate alinmamasinin sonucu.

» Tehlikeye karsi korunmak igin yapilacak iglem.

Asagidaki 6rnekte, gerilim ileten pargalar nedeniyle olusabilecek elektrik garpmasi
tehlikesi hakkinda uyarida bulunan bir ikaz bilgisi gosterilmistir. Tehlikeyi dnlemek
icin alinmasi gereken énlemler belirtiimistir.
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Guvenlik

2.1 Yeterlilik

Almanya'daki onarim ¢alismalarinda yalnizca BSH veya yetkili bir kurum tarafindan
egitim verilmis elektrik uzmanlari gorev alabilir.

Diger tim ulkelerdeki onarim ¢alismalari da denk bir egitimden ge¢gmis uzman
personel tarafindan gergeklestiriimelidir.

Yalnizca yénetmeliklere uygun sekilde egitim almis, yetkilendirilmis ve BSH veya
yetkili bir kurum tarafindan egitilmis kisiler, egitimini aldiklari cihazlar tizerinde
onarim ¢alismalari gergeklestirebilir.

2.2 Genel guvenlik bilgileri

2.21 Tum ev geregleri

Gerilim ileten parcalar nedeniyle elektrik carpmasi tehlikesi!

» Cihaz galismalara baglamadan en az 60 saniye 6nce elektrik sebekesinden
ayrilmalidir.

» Govdeye, parcalara ve hatlara dokunulmamalidir.

»  Gerilim altindaki kontroller sirasinda kagak akim koruma salterleri
kullaniimahdir.

* Ylksek gerilim kondansatérleri desarj olmus.

Keskin kenarlar nedeniyle yaralanma tehlikesi!
» Koruyucu eldiven kullaniimalidir.

Tehlikeli maddeler ile galigma sirasinda yaralanma tehlikesi!
- ligili glivenlik veri sayfasi dikkate alinmalidir!

Cihaz giivenligi / fonksiyonu nedeniyle tehlike!
* Yalnizca orijinal pargalar kullaniimalidir.

Elektrostatik hassasiyeti olan bilesenlerde hasar tehlikesi!

» Elektrostatik hassasiyeti olan bilesenlere dokunmadan veya bunlar zerinde
Olgiimler gerceklestirmeden dnce bir elektrostatik koruma sistemi (topraklamali
bileklik) takilmalidir.

* Modulin baglantilarina ve iletken yollarina temas edilmemelidir.

» Elektrostatik hassasiyeti olan bilesenler yalnizca iletken malzemeler iginde
veya orijinal ambalajinda taginmalidir.

» Elektrostatik hassasiyeti olan bilesenler, elektrostatik bogsalma olabilecek
malzemelerden (6rnegin plastiklerden) uzak tutulmalidir.
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Guvenlik

2.3 Uriine 6zel giivenlik uyarilar

2.31 Mikrodalga cihazlar

Kaynama gecikmesi durumunda sivinin patlamaya meyilli olarak kagmasi
nedeniyle haglanma tehlikesi!
* Isitma isleminden dnce sivi igine bir metal kasik yerlestiriimelidir.

iyonlastirici olmayan radyasyon nedeniyle saglik tehlikesi!
» Cihazdaki galismalar sonrasinda, cihazin sizdirmazligi bir kagak testi ile kontrol
edilmelidir.

2.3.2 indiiksiyonlu cihazlar

indiksiyonlu cihazlar, yirirlikteki glivenlik ve elektromanyetik uyumluluk
dizenlemelerine (EN 50366) uygundur.

Manyetik alanlar nedeniyle 6liim tehlikesi!
» Kalp pili tasiyan kisiler, agik cihazlarin onarimi sirasinda uzakta durmalidir!

Manyetik alanlar nedeniyle saglik tehlikesi!
» Tibbi cihazlar tagiyan kisiler (6rnegin insilin pompasi / isitme cihazi), agik
cihazlarin onarimi sirasinda uzakta durmalidir!

2.3.3 Gazlh cihazlar

Disari ¢gikan gaz nedeniyle patlama tehlikesi!

* Gazileten baglantilardaki galismalardan 6nce gaz beslemesi kesilmelidir.

» Gazileten baglantilardaki galismalardan sonra baglantilarin sizdirmazligi
kontrol edilmelidir.

* Gazl cihazlarda yalnizca ilgili kullanim amaci igin test edilip onaylanmis orijinal
parcalar kullaniimalidir.

Gaz kokusu duyuldugunda!

» Higbir elektrik digmesine dokunulmamalidir.
* Agik atesler sondirilmeli / uzaklastiriimalidir.
* Mekan iyice havalandiriimalidir.

* Gaz kapatma tertibati kapatilmalidir.

234 Sogutucu ve dondurucu cihazlar

Sogutma maddesi nedeniyle yanma tehlikesi!

Koruyucu gézIik ve koruyucu eldiven kullaniimalidir.

Sogutma maddesi nedeniyle patlama tehlikesi!

Boru baglantilari lehimlenmemelidir; yalnizca Lokring baglantilar kullaniimahdir.
Hicbir elektrik digmesine dokunulmamalidir.

Elektrikli 1sitma cihazlari uzak tutulmalidir.

Acik atesler sondurtlmeli / uzaklastiriimalidir.

Mekan iyice havalandiriimahdir.

2.3.5 Is1 pompali kurutucu

Sogutma maddesi nedeniyle yanma tehlikesi!

Koruyucu gézlik ve koruyucu eldiven kullaniimalidir.

Sogutma maddesi nedeniyle patlama tehlikesi!

Boru baglantilari lehimlenmemelidir; yalnizca Lokring baglantilar kullaniimalidir.
Hicbir elektrik dUgmesine dokunulmamalidir.

Elektrikli i1sitma cihazlari uzak tutulmalidir.

Acik atesler sondirtlmeli / uzaklastiriimahdir.

Mekan iyice havalandiriimahdir.
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Guvenlik

24 Her onarim galigmasindan sonra alinacak
onlemler

Cihaz caligiyorsa:

* VDE 0701 veya Ulkeye 6zel talimatlara gére kontrol edilmelidir.

« Dig gorunus, fonksiyon ve sizdirmazlik kontrol edilmelidir.

*  Onarim galismalari, kontroller, 6lcim degerleri ve fonksiyon givenligi
belgelenmelidir.

Cihaz galigmiyorsa:

» Cihaza agikga "igletiimesi glivenli degildir” isareti koyulmahdir.

* Cihazin isletime alinmasinin tehlikeli oldugu konusunda musteri uyarilmali ve
bu bilgi kendisine yazil olarak iletilmelidir.
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Yapisi ve fonksiyonu

3.1 Ev aletlerinin uzaktan ariza teshisi

- N
. Home
CONNecT
Customer
Mobile
-

iServiceRemote

@
Remote Technician ‘?

Smart Card b
Security certificate

PC
{only Intranet)

Resim 1:  Uzaktan ariza teghisi ¢alisma prensipleri

Teknisyen musteri evine gitmeden dnce daha detayl bir hata
teshisi yapabilir ve/veya problemi ¢dzebilir.

Teknisten HomeConnectli cihaza iServiceRemote programi ile baglanabilir. Cihazla
baglanti kimlik kodu kullanilarak kurulabilir.(HAID=Elektrikli ev aleti kimligi) Bu
kimlik marka, satis ID'si ve MAC adresinden olusur. Uzaktan baglanan teknisyenin
kendi kullanici adi ve sifresi olmalidir. Bu bilgi HCA agdina iServiceRemote araciligi
ile aktarilir. Glivenlik dolayisiyla uzaktan baglanan teknisyenin guivenlik sertifikali
bir akilli kartt mevcuttur. HCA agi teknisyenin sertifikasini, kullanici adini ve
sifresini kontrol eder.

Q?\

«

N\
Remote Technician

Smart Card
Security certificate

Resim 2:  Uzaktan ariza teshisi ¢calisma prensipleri

ilgili bilgiler dogrulandiktan sonra, server aracilii ile ilgili cihazla baglanti kurulur.

Bu esnada uzaktan baglanan teknisyen telefon ile misteri ile gortsur. Ekranda
"Allow customer service access"(Servis baglantisina izin ver) mesaji gozukdir.
Musteri ekrandaki |+ | tusuna basarak baglantiy1 onaylar. Baglanti sadece cihaz
Uzerinden onaylanabilirHomeConnect uygulamasi ile onay vermek mimkin
degildir. Bu sayede dogru cihaz ile baglanti kuruldugundan emin olunur.

Onay verildikten sonra ekranda "Customer service access active"(Servis

erisimi aktif) yazisi gézikur. Baglantinin kurulmasi ile birlikte, uzaktan baglanan
teknisyen iService ekranini gorir ve hata hafizasini okuyabilir. Uzaktan baglanan
teknisyen artik hata analizi yapabilir ve mimkinse musteriyi yonlendirip problemin
¢ozulmesini saglayabilir.

Eger problem uzaktan baglanti yéntemi ile ¢dzllemezse, bir
HomeConnect teknisyeninin misteri ziyareti gerceklestirmesi
i gereklidir..
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Hata diyagnozu

4.1 Anizalar

Customer ,-ﬁ
Mobile |-

Customer
Router

P

1
|
1
1
1
1
|
1

A

ustomers home

HCA

Teknisyenler gésterilen durumla karsilagabilir. iletisim modiilii cihazin gevredeki komponentler ile baglanti kurmasina yaramaktadir. Agdaki kompenentlerden biri hatalr:iletigim
moduld,router, akilli telefon, HomeConnect aplikasyonu, Internet, HCA Hangi kompenentin arizali oldugu teknisyen tarafindan tespit edilmelidir.
Hata

Olasi neden
iletisim moduilii ve gevredeki komponentler
arasinda baglanti yok

Hata Arama
Wi-Fi sinyali diglk veya mevcut degil

» Sinyal glclendirici (WLAN repeater) takiniz. (Sayfa 11)
» Glc hatti adaptord takiniz. (Sayfa 12)
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Hata diyagnozu

Hata

Olasi neden

Hata Arama

Arizali/hasarli komponent

Teknisyen gerekli ekipmanlara sahiptir. Hata teshisi yapmak igin masterinin akilh
cihazlari teknisyenin cihazlari ile degistrilip, hataya neden olan komponent teshis

edilebilir
Latfen yaninizdaki ekipmanin fonksiyonel kapasitesinin yeterli olmasina dikkat
ediniz.
» Modemi DCU ile degistirin. (Sayfa 13)
» Mdusterinin akilli cihazini teknisyenin akilli cihazi ile degistiriniz. (Sayfa 14)
Gulvenlik sebepleri dolayi ile iService WLAN kullanan cshazlara baglanmayabilir

Cihaz UDA ve D-Bus-2 kablasu ile baglanabilir.
iService ekranini kullaniniz

Mdasteri servis test programini baslatiniz

Hata hafizasini okuyunuz.

vVvyy
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Kontrol

5.1 Haberlesme modiiliniin fonksiyonel kontrolii

L e 2]

Resim 3:  Haberlesme modiiliiniin fonksiyonel kontrolii

1. Cihazdaki HomeConnect menisinu baslatin

2. Manuel baglanti segimini baslatin

3. Cihaz "HomeConnect" adi ile bir badlanti noktasi olusturur

4. Wi-Fi ayarlarindan, 'HomeConnect" Wi-Fi aginin algilanip algilanmadigini
kontrol ediniz.

Result:

Eger Wi-Fi agi akilli cihazda algilaniyorsa iletisim modult dogru ¢alismaktadir.
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Onarim

6.1 WLAN sinyal arttirici(repeater) yiiklenmesi

Customer =
Mobile

H

|
|
|
l el Customer
|
|
i

b, 4 ™
< 1 » . 2 : e—
Customer b [~
Router -

WiFi singal
strength

HCA

HCustn mers home

Resim 4:  internet ve Wi-Fi sistemini kontrol ediniz.

1. Sinyal arttiriciyt WLAN sinyalinin aligilanabildidi bir prize takiniz.
Result:
Modem disuk sinyal seviyesini alip yeni gugla bir sinyal olarak génderir.
Yeni sinyal HomeConnect'li ev aleti tarafindan algilanir

2. Eger cihazda WPS fonsiyonu var ise:

1) Modem ile baglantiyt WPS kullanarak baslatin

2) Baglanti yapmak icin,WLAN repeater tzerindeki WPS tusuna WLAN
LED 15181 yanana kadar basiniz.

3) Modem uzerindeki WPS tusuna basin

4) Eger WLAN LED'leri kesintisiz yaniyor ise baglanti kurulmustur.

5) Musteriyi Bilgilendirmek:
HomeConnect'li cihazi Wi-Fi agina baglamak icin sinyal arttirici
tizerindeki degil, modemin lizerindeki WPS tusuna basiimalidir.

3. Eger modemde WPS fonksiyonu yok ise:
» Guig hattini(dLAN) kullaniniz
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Onarim

6.2 Gug hatti adaptoriniin iletilmesi

1

Customer |-2.s 1
Mobile

1

|

|

!

I " —
- Wustom ar

l Router

| wiry/  —

I N prem _

I p—

I g\, P Power line e g

l g ;

|

|

| WiFikey on

] backside
HCA |

HCustnmers home

Resim 5:  Gii¢ hatti adaptériini kullanar Wi-Fi baglantisi yapma
1. Gug hatti adaptdru bir verici ve alici igerir.

2. Vericiyi bir LAN kablosu ile modeme baglayiniz.
Result:
Modemin sinyali gi¢ kablosu yardimi ile aliciya iletir.
Alici kendi ag adi(SSID) ve sifresi ile bagimsiz vir Wi-Fi agi baglatir.
Gug¢ adaptoriinin iki par¢asida birbirine otamatik olarak baglanir.

3. WPS methodunu kullanirken,alicnin zerindeki WPS tusu basili olmalidir. —
Router tzerindeki degil!

HomeConnectli cihazi yeni Wi-Fi sistemini baglanmak igin,
manuel method kulanilirken(SAP fonksiyonu), yeni olusturulan
Wi-Fi aginin adi(SSID) ve sifre kullaniimalidir. Sifre alicinin
arkasinda bulunmaktadir.

WPS veya SAP fonksiyonunu kullanarak baglanti olusturma
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Onarim

6.3 Modem yerine DCU'nun kullaniimasi 2. HomeConnectli cihazi WPS fonksiyonu ile DCU'ya baglayiniz.
3. WPS'i, DCU uzerindeki WPS tusuna 5 saiye basarak galistirin.

Wi-Fi @ Result:

Cuslcmer : ‘ « Iservice_SCF3IT01721F2 w0 Ekran kararacaktir.
Mobile i Password =iService r :
: ST Customer m 4. HomeConnect'li cihazin misterinin akilli cihazi ile kontrol edilip edilmedigini
z I jsmart Device : —_—_'_ deneyin.
w | Result:
m I Eger sistem dogru ¢alisiyor ise problem musterinin modemi ile alakalidir.

Musterinin modemi(router) teknisyen tarafindan degistirilemez.
Customer
Router

Ready
Uer. 20141026280
v
: [e—

HcA pcu

HCustn mers home

Resim 6:  HomeConnect sisteminin komponentlerinin kontrolli

Onkosul
Musterinin akilli cihazi,HomeConnect'li cihazi ve modem arasindaki baglanti
kesilmelidir.

Akilli cihaz ve HomeConnect'li cihaz DCU'ya baglanmaladir.
DCU USB ile bir gi¢ kaynagina bagli olmahdir.

DCU kendi Wi-Fi baglanti noktasi adini olusturur.
(6r:isercive_5cF3701721F2)

Her DCU farkli ada sahiptir. Bu adlar "iservice_" ile baglayip harf
ve saylar ile devam eder. Tum DCU'lar "iService"e ayni sifre ile
giris yaparlar.

1. Musterinin akilli cihazini DCU'a baglayiniz.(Akilli cihazin Wi-Fi ayarlarindan adi
aratiniz)
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Onarim

6.4 Akill cihazin degistiriimesi

Customer |-2.s
Mobile

!

w

*

el Customer
jsmart Device

Customer — -
Router

&

Ready
Uer. 20141026280
v

HCA

< iservice_SCF3701721F2 w0

HCustnmers home

Resim 7:  HomeConnect sisteminin komponentlerinin kontrol(i

Onkosul
Akilli cihazin baglantisi kesilmelidir.

1. Teknisyenin akilli cihazini DCU ile baglantisini yapiniz.
2. Ev aleti ile teknisyenin uygulamasini eglestirin.

3.

Eslestirme esnasinda HCA serverindan bir dosya indirilmelidir.

Akilli cihaz bu indirme islemi igin internet baglantisina
gereksinim duymaktadir.

Mobil sebeke baglantisi oldugundan emin olunuz.

Sistemin fonksiyonlarini kontrol ediniz.

Result:

Sistem artik higbir misteri cihazina bagh olmayan bir sistemdir.

Eger sistem dogru calisiyor ise, problem musterinin akilli cihazi veya indirilen
uygulama ile alakalidir.
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Onarim

6.5

Modiillerin kodlanmasi

Cihazin e-numarasi, uretim tarihi ve seri numarasi cihazin
modullerinden birine kaydedilir. Bu bilgiler HomeConnect sistemine
kayit olabilmek icin gereklidir. Flashlama igslemi esnasinda bu
bilgiler silinir. Bu bilgiler iService'in kodlama fonksiyonu ile tekrar
yazilmaldir.

1. Cihaz kimligini girin

D oo
|
|

E-Mumber [ SMvi |
Hat-Humber 4 k |
Tech. 1D [123436 |
ms [
Continue
Datenbank: Lokal
OPEC-Status: 0.k
Datenbank Status: Aktuel
Update | Next Update In: 23:12:04
0 -]
—_—

2. Kodlama fonksiyonunu baglatin.

[ Discomnected Device U MR Lo

sof

8S »@di) A

3.

1) Latfen
2) Litfen

B Variant Coing i L= 5 i)

0xF201
0xF201

Codesae

Home Connect Coding tusunu seginiz|.

basiniz ve kodlama prosesini calistirin|.

e <:|.

Home Connect Codies. :l

s s

s ) |

Result:

iService e-number'a gore otomarik olarak bilgiyi iletir.

Variant Codes sending...
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Onarim

4. 1) Uretim tarihini girin Result:
2) Litfen[Tusuna basiniz daha sonra] basiniz. Bilgi aktarilacaktir.
= =
iServiceBase i ﬁ I |
. ; . gl
Manufacturing date;FD (size 4) | oK IJ: Variant Codes sending...

i! 9512 </I |

5. 1) Seri numarini girin

2) Litfen|Tusuna basiniz daha sonra| basiniz. |
e = P ...completed!
ierviceBase " ﬁ
Serial number;SNr (size 18) 0K

Cancel I

| 4 |
‘l |014040280756000050 < | —

Turn the Appliance ON

I Variant Codes sent,

OK 5
Result:

Bilgi basaril bir sekilde iletilmigtir.
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Onarim

B veunecosng N Lo )

{ Execute Codng Process ]

CodeSet | Home Connect Codh |

OnF201 -

ENumber | SMVBSTXO6E/12
Datom 14032016 170231
TechlD: 123456

Codes

LA 4 DR o
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