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Bu dokuman hakkinda

1.1 Onemli bilgiler

Herhangi bir islem yapmadan énce 2.kisimda "Guvenlik"bélimini okuyun ve
inceleyin!

1.1.1 Amacg

Bu talimatlar cihazlarin onarimi igin emniyetli ve sistematik bir prosedirtin
temelini olusturur.

Bu onarim kilavuzu hata tespiti ve onarimlari hakkinda bilgiler igerir.

1.1.2 Hedef grup

Bu onarim kilavuzu, cihaz teknolojileri ile ilgili bilgisi olan ve BSH veya diger yetkili

kurumlardan gerekli egitimleri almis olan kisilere yoneliktir

« Ev gereglerinin onariminda gorevli servis teknisyenleri

* Yedek parga belirlenmesi igin yedek parga deposunda goérevli 6n donanim
sorumlulari

+ Siparis kabul igsleminde goérevli cagri merkezi ¢calisanlari

1.1.3 Kullanilabilir diger dokiumanlar

Asagidaki belgelerde onarim agisindan énemli ek bilgiler mevcuttur:
* Genel onarim talimatlari

* Hata kodlar ve servis programlari

* Devre semalari

+ Patlamig resimler

* Parca listeleri

e Onarim videolari

1.2 Sembollerin agiklanmasi

1.2.1 Tehlike seviyeleri

Tehlike kademeleri bir sembolden ve bir sinyal kelimesinden olugur. Sinyal
kelimesi tehlikenin siddetini gdsterir.

Uyarn seviyesi | Anlami

Uyari mesajlari dikkate alinmadiginda 6limle veya ciddi

yaralanma ile sonuglanacaktir

A WARNING Uyari mesa_jlarl dikkate al|_r?mad|g|nda olimle veya ciddi
yaralanma ile sonuglanabilir.

A CAUTION ikaz.pilgisinin dikkate alinmamasi hafif yaralanmalara sebep
olabilir.

Uyari mesajlari dikkate alinmadiginda maddi hasara neden
olabilir.

Tablo 1: Tehlike sevileri

1.2.2 Tehlike sembolleri

Tehlike sembolleri, tehlike turt hakkinda bilgi veren anlamli resimsel
gOsterimlerdir.

Bu dékimanda asagidaki tehlike sembolleri kullaniimigtir:

Tehlike Anlami

Genel uyari mesaji

Voltaj tehlikesi

Patlama tehlikesi
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Bu dokuman hakkinda

Tehlike Anlami

Gerilim ileten parcgalar nedeniyle elektrik carpmasi tehlikesi!

Kesik yarasi tehlikesi

» Cihaz, gcalismalara baslamadan en az 60

Ezilme tehlikesi saniye once elektrik baglantisi kesilmelidir.

124 Genel semboller

K Vil hlikesi
Sicak yuzey tehlikesi Asagidaki genel semboller bu dokiimanda kullanilir:

Genel sembol Anlami

Gucli manyetik alan tehlikesi

Ozel ipucu igareti (metin ve/veta grafik)

iyonize olmamis radyasyon tehlikesi

: Start| Tus yada digme isareti
Tablo 2:  Tehlike sembolleri [ 00123456] [Malzeme numarasi isareti
= . . 7o 2N\
1.2.3 Uyari bilgilerinin yapisi (\] [/l Kosul isareti (eger olursa ..., olur ...)
Bu dékimanda ikan bilgilerinin standart olarak géruntisu ve yapisi aynidir.
i Basit ipucu isareti (yalnizca metin)

14 cauTion

Table 3: Genel semboller

Tehlikenin tiirii ve kaynagi!
Uyari dikkate almamanin sonuglari.
» Tehlikeden korunma aksiyonlari.

ASagrdaki-ornek; geriim Iietken parcalar nedentyle olusabllecek elektrik
carpmasi tehlikesi hakkinda ikan bilgisi gostermektedir. Tehlikeden kaginma
onlemlerinden bahsedilir.
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Guven

2.1 Yeterlilik

Almanya'daki onarim ¢alismalarinda yalnizca BSH veya yetkili bir kurum
tarafindan egitim verilmis elektrik uzmanlari gérev alabilir.

Diger tim Ulkelerdeki onarim ¢alismalari da denk bir egitimden ge¢gmis uzman
personel tarafindan gergeklestiriimelidir.

Yalnizca yonetmeliklere uygun sekilde egitim almig, yetkilendiriimis veya yetkili
bir kurum tarafindan egitilmis kisiler, egitimini aldiklar cihazlar (izerinde
onarim galismalari gergeklestirebilir

2.2 Genel guvenlik bilgileri

2.2.1 Tum ev geregleri

Gerilim iletken parcgalar nedeniyle elektrik carpma tehlikesi!

* Cihazda herhangi bir islem yapmadan 6nce en az 60 saniye dncesinde elektrik
baglantisi kesilmelidir.

* Govdeye, komponentlere ve kablolara dokunulmalahdir.

*  Gerilim altindaki kontroller sirasinda kagak akim rélesi kullaniimahdir.

* Yuksek gerilim kondansatérinin sarj edin.

Keskin kenarlar nedeniyle yaralanma tehlikesi!
* Koruyucu eldiven giyin.

Tehlikeli maddeler ile galisma esnasinda yaralanma tehlikesi!
+ lIgili glivenlik veri sayfasi dikkate alinmalidir!

Cihaz giivenliginde / fonksiyonda tehlike!
* Yalnizca orjinal pargalar kullaniimahdir.

Elektrostatik hassasiyeti olan komponentlerde (EDS) hasar tehlikesi!

» Elektronik hassasiyeti olan bilesenlere dokunmadan veya bunlar Gzerinde
Olcumler gerceklestiriimeden dnce bir elektrostatik koruma sistemi
(topraklamali bileklik) takilmalidir.

« Kart baglantilarina ve iletken yollarina dokumayin.

* Elektrostatik hassasiyeti olan bilesenler iletken malzemeler icinde yada orjinal

ambalajinda tasinabilir.

» Elektrostatik hassasiyeti olan bilesenler, elektrostatik bosalma olabilecek

malzemelerden (6rnegin plastiklerden) uzak tutulmalidir
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Guven

234

Sogutucu ve dondurucular

Sogutucu madde sebebiyle yanma tehlikesi!

2.3 Uriine-6zgii giivenlik uyarilar

231 Mikrodalga firinlar .
Kaynama gecikmesi durumunda sivinin patlamaya meyilli olarak

sigramasi nedeniyle hagslanma tehlikesi! .
* Isitma isleminden 6nce sivi igine bir metal kasik yerlestirilir. .

iyonlastirici olmayan radyasyon nedeniyle saglk tehlikesi!
» Cihazdaki calismalar sonrasinda, cihazin sizdirmazligi bir kagak
testi ile kontrol edilmelidir.

2.3.2 indiiksiyonlu cihazlar

indlksiyonlu cihazlar, yirirlikteki giivenlik ve elektromanyetik uyumluluk
dizenlemelerine (EN 50366) uygundur.

Manyetik alanlar nedeniyle 6liim tehlikesi!
» Kalp pili olan kisiler, agik cihazlarin onarimlari esnasinda uzak

durmaldir. .
Manyetik alanlar nedeniyle saglik tehlikesi! .
« Tibbi cihazlar tasiyan kigiler (6rnegin insulin pompasl/isitme cihazi), acik .

cihazlarin onarimi esnasinda uzakta durmalidir.

2.3.3 Gazli cihazlar

Disari ¢gikan gaz nedeniyle patlama tehlikesi!

* Gaz ileten baglantilardaki calismalardan énce, gaz beslemesi kesilmelidir.

+ Gaz iletken baglantilarindaki ¢alismalardan sonra, baglantilarin sizdirmazligini

kontrol edin.

* Gazl cihazlarda yalnizca ilgili kullanim amaci igin test edilip onaylanmis orijinal
parcalar kullaniimalidir.

Gaz kokusu aliniyorsal!

» Higbir elektrik salterine basmayin.

* Acik alevleri sdndurin / uzak tutun.

* Odanin iyi sekilde havalandigindan emin olun.
+ Gaz kapatma tertibati kapatiimahdir.

2.3.5

Koruyucu eldiven ve g6zluk kullaniimalidir.

Sogutucu madde nedeniyle patlama tehlikesi!

Boru baglantilari lehimlenmemlidir, sadece Lokring baglantilari kullanilir.
Hicbir elektrik salterine basmayin.

Elektrikli isiticilari uzak tutun.

Acik alevleri séndurin / uzak tutun.

Odanin iyi sekilde havalandigindan emin olun.

Is1 pompali kurutucu

Sogutucu madde nedeniyle yanma tehlikesi!

Koruyucu eldiven ve gézluk kullanin.

Sogutucu madde nedeniyle patlama tehlikesi!

Boru baglantilari lehimlenimemelidir, sadece Lokring baglantilari kullaniimaldir.
Hicbir elektrik salterine basmayin.

Elektrikli 1siticilart uzak tutun.

Acik alevleri sondurin / uzak tutun.

Odanin iyi sekilde havalandigindan emin olun.
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Guven

2.4 Her onarim sonrasi alinacak onlemler

Cihaz galisiyorsa!

« VDE 0701 veya ulkeye 6zel talimatlara gore kontrol edilmelidir.

« Dis goérunus, fonksiyon ve sizdirmazlik kontrol edilmelidir.

« Onarim ¢aligmalari, kontroller, lcim degerleri ve fonksiyon givenligi belgelenmelidir

Cihaz galigmiyorsa:
« Cihaz aclksa "igletiimesi gtvenli degildir" isareti koyulmalidir.
+ Cihazin igletiimesine alinmasinin tehlikeli oldugu konusunda musteriler uyariimali ve bu bilgiler kendisine yazili olarak iletiimelidir.
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Yapi ve fonksiyon

3.1 Onkosullar

3.1.1 iService Yazimi

Flaglanabilmesi icin, iService Yazilimi'nin (BSH_F_Diagnosesoftware kullanici
grubu) Yazilim Merkezi lizerinden bilgisayara yuklenmesi gerekir.

iService, ilgili cihaz igin gelistirme tarafindan tek tek saglanan 6 fonksiyona

sahiptir:

+ Hafiza

+ Jzleme

* Kontrol

* Kodlama
+  Onlem

* Flaslama

3.1.2 Yazilim glincelleme

iServive yaziliminin giinvel oldugundan emin olmak i¢in giinliik olarak

edin.

Veritabani durumu iService ana sayfasinda kontrol edilebilir. Veritabani giincel
degilse, aksamlari giincellenmelidir.

Bilgisaayr internete baglandiginda ve iService baslatildiginda, glincelleme
otomatik olarak saat 4'ten sonra baglar.

Giincelleme zamani, OPEC altindaki iService yapilandirmasinda ayri ayri
ayarlanabilir.

OPEC|.
Update (Giincelleme) tuguna basarak, yazilim manuel olarak giincellenebilir.

3.1.3 Kartin flaglanabilirligi

Kartin flaglanip flaglanamadigini kontrol etmek igin, asagidaki segenekler

mevcuttur:

+  Uriin regetezsi: Quickfinderda, patlamis resmini cihazin E-nr'si ile
arayabilirsiniz. Kartin pozisyon numarasini tikladiginizda triin regetesi bilgisi
acihr.

- iki malzeme numarasi goriiniirse, kart flaglanabilir.
- Sadece bir malzeme numarasi goriinirse, kart zaten flaglanmistir.

+ Baglanti semasi: Kart flaglanabiliyorsa, UDA'nIn
bagli oldudu ilgili fis kontraklari, baglati semasinda IS
diagram and on the electronic housing.

«  Donanim: ilgili fis kontaklarinin numaralari kart mahfazasinda ve devre
kartinda etiketlenmistir Kart tipi, etiket Gzerinde tanimlanabilir.

in the wiring

5 |

Elektronik yedek parcalar programlanmis veya
programlanmamis olarak saglanir. iService ekipmani
mevcutsa ve iService yetkiniz varsa programlanmamis bir
kart siparig edin.

3.14 UDA Pkg [ 00341247]
Universal Diagnosis Adapter (UDA), cihaz elektronigi ve iService yazilimi
arasinda iletisim saglayan bir ekipmandir

UDA'daki “Diagnosis RXD” ve “Diagnosis-TXD” LED'lerinin her ikisi de
kontrol karti ile UDA arasindaki veri akisi hakkinda bilgi verir:

+ Diagnosis-RXD: Kontrol kartindan UDA'ya veri alir
+ Diagnosis-RXD: Kontrol kartindan UDA'ya veri alir.

UDA'dan kontrol kartina veri gdnderir. Dlzenli flaglama
isleminde, her iki LED de yanip soner.
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Yapi ve fonksiyon

iService'i kurduktan sonra, yazilimi baglatmadan 6nce
UDA surlclUsinin yuklenmesi gerekir

Bunuyapmakicin, USB kablosunu bilgisayara baglayin,
suricl kurulumu otomatik olarak baslar.

UDA bir bilgisayar tarafindan tespit edildikten sonra, (yaklasik 2
dakika sonra), iServive baslatilabilir.
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Hata

4.1 iService baslatildiginda meydana gelebilecek olasi hatalar

[ Hasar

Olasi neden

Sorun giderme

E-nr'yi veya malzeme numarasini girerken

hata.
Uyarr. Olgiim cihazi / DRM
bagdlantisi yok / él¢iim igin
desteklenmiyor, USB / elektrik
baglantisini kontrol edin! Diger
iService iglevleri (Monitér, kontrol)

Girilen E-nr yanlis

» Girilen E-nr'yi kontrol edin

Cihaz flaglanamiyor

— ""Flaslanabilirlik'"' S

iService guncel degil

— ""YYa=i1lirnm guancellerme™

Flaglama dosyasi eksik

0 Hata mesaiji kaliyor.
» "Flasma dosyasi eksik", e-FSB olusturun

UDA ve bilgisayar arasinda
baglanti yok
Uyari: UDA eksik yada hazir degil!

USB kablo giris yada ¢ikisi yada UDA

» Baglantilari kontrol edin, ekipmanin arizali oldugundan emin iseniz pargalari

Sirtct kuruluma tamamlandi

» IT ticketi'l agin veya iService sorumlusu ile iletisime geginiz
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Hata

4.2 Flaglama esnasinda karsilasilabilecek hatalar

Flaslama esnasindaki hatalar, kart ve UDA arasindaki iletisim hatalardir.

UDA lizerindeki RXD ve TXD LED'lerinin durumu hatanin kesin nedenini gosterir.

LED'lerin G¢ durumu vardir:

Kape@
-

Yanar

¢ ﬁ\./l

Yanip sonhe.
Normal flaglama esnasinda, her iki LED'de yanip soner.

Her iki Ledde flas isleminin ilerlemesini asadidaki siraya gore gosterir:
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RXD -0- @ ©® ©
™0 =@= O O O

(})12311t

1 iletisim saglandi

(Karttan bagimsiz olarak, daima yanip soner)
2 Flaglama prosesini baslatiimasi
3 Flaglama prosesinin ortasi

4 Flaglama prosesinin sonlandiriimasi

Hasar Olasi neden Sorun giderme

Flashlama programi agilmiyor Flaslama dosyasi eksik » eFSB olusturun: "Eksik flaglama dosyas!".
Warning: Flaslama programi

kesintiye ugradi! Litfen Destek

Flaslama prosesi basladiginda Kartta voltaj yok » Cihaza gug¢ gidip gitmedigini kontrol edin.
karsilasilan hata Uyarr. Uygulama

bitti, fakat bazi hatalar meydana

Flaslama esnasinda hata iletisim hatasi — "Ya=i1lim guancellenmnmessi’™ Snm

Uyarr. Uygulama tamamlandi, fakat Kosuluma balk 1 rm _(Sayfa7)
bazi hatalar meydana geldi.UDA Flaglama islemi tekrar baslatin.

Durumlar (Flaslama menlisii acik UDA uzerindeki CED'TerT inceleyin.

kalmis): kartla iletisim igin bekleniyor UDAdan Karta baglantiyr kontrol' edin.

Karti degistirin.
Hatali karti etiketleyin.

UDA ve kart arasinda baglanti yok

vvivviv

RXD -0- @ ©® ©
™o =@= O O O

(})12341t

Kart arizali
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Hata

|
~x0 38 S8 O O

7N
L/

o ¥ WO O

I PN

@12341t

Flash dosyasi ve kart uyumlu degil

Hasar Olasi neden Sorun giderme
Eksik iletisim %i%s » eFSB olustur.
o 38 O O O
™D @z O OO
@ 1 2 3 4
>t
cihazda: Flash dosyasi be kart uyumlu
degil
Kopuk iletisim NYERSY) » eFSB olustur.

— Flaslama prosesi kesintiye ugradiginda, kart zarar gorebilir.
» Kartin hasar goértp gérmedigini kontrol edin.

0 Kart arizali.

» Karti degistirin.
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Test
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Onariml

6.1 Elektronik karti flaglama

Elektronik karti flaglamak igin iki opsiyon vardir:

« Cihaza kurulurken.
+ Cihazdan sokulurken, harici bir glic kaynagi yardimiyla
flaglama (sadece depo)

Gerekli ekipmanlar:
2 iService Yazilimi
2 UDA Pkg [ 00341247]

Onkosullar:
iService yazihmi bilgisayara yiklenmis olmalidir.
6.1.1 Cihazi flaglama i¢in hazirlama

Onkosullar:
Kontrol paneli ¢ikariimis olmalidir.

1. Cihazin sebeke baglantisini kesin.

2.

UDA ekipmanini devre semasinda semboll ile géE sokete D-BUS-2
kablosunu takin.

3. UDA ekipmanini USB kablosu kullanarak bilgisayara baglayin.

4. Cihazi gu¢ kaynagina baglayin.
5. Cihazi galgtirin.

6.1.2 Elektronik karti iService ile flaglama

1. Bilgisayarda iService yazilmini ¢alistiriniz.
Sonug:

- —
@ Home ‘ il |
s . ==

E-Number |KSV36V130/01 |

Mat-Number |Click to activate...anklicl

Tech. ID |Techniker-Nr.

RIS |

Database: Local
Connection: Offline "
Database Status: not actual

. i 1.24.14
k _—
2. E-nr'yi ve teknisyen numarasini girin.

3. Continue tufuna basih.
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Onariml

Flaslama "Flash" digmesi doérintilenirse, cihaz igin flag
verileri mevcuttur.

Flash tusung basarak, flaglama prosesini baslatin.

DIGITAL REMOTE
MULTIMETER

Start Flashing penceresi gorunttlenir.

5. Flaslama grosesihi baslatmak igin Flash tusuna
basin.
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Onariml

6. 1) Kaydirma listesinde kart i¢in flagor segin. Sonug:
2) Continue tuguna basin| Status (durum) penceresi gériintilenir.
O statu: x|

Please ensure/Bitte achten Sie darauf:
- UDA connected/angeschlossen

- Select afWahlen Sie einen Flasher Waiting for flashing to finish...
- Press/Driicken Sie "Continue”

After new window opens/Nach neues
Fenster 6ffnet sich: Auf das Ende des Flashvorgangs

- Press/driicken "Start" warten...
- Wait for/Warten Sie Popup

- Press/driicken "0K"

- Close the window/SchlieBen Sie das
Fenster

Flasher l
|ALL-IN-ONE / ALL-IN-ONE |

Cancel | Continue | i

7. 1) Flashprogrammer- One click version penceresinde, baglata basin[ |
2) FlashProgrammerdaki talimatla gorinur.
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Onariml

Penceredeki gubukta flaglama igleminin devam ettigi gorulur.

tamamlaninca kapatin.
Sonug:
Flashing penceresi gorundr.

ENumber : KSV36VI30/01
Date : 28.03.2012 12:28:18
Tech.ID : Techniker-Nr.

Copies: |1

Flaslama igleminin sonuglari ekrandaki pencerede gorindr.

9. Flaglama prosesi Home tusuna basarfik sonlpndirin.

Easl Erogran 1Mer - One CICK Version penceresini, Tlaslama prosesi
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