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Σχετικά µε αυτό το έγγραφο 

Σύµβολα 
κινδύνου 

Σηµασία 

 

 
Γενικό προειδοποιητικό µήνυµα 

  
Κίνδυνος από ηλεκτρική τάση 

  
Κίνδυνος έκρηξης 

 

1.1 Σηµαντικές πληροφορίες 

∆ιαβάστε και παρατηρήστε το κεφάλαιο 2 "Ασφάλεια", πριν την εκτέλεση 
οποιασδήποτε εργασίας! 

1.1.1 Σκοπός 

Αυτές οι οδηγίες επισκευής αποτελούν τη βάση για µια ασφαλή συστηµατική 

διαδικασία για την επισκευή των οικιακών συσκευών. 

Αυτές οι οδηγίες επισκευής περιλαµβάνουν πληροφορίες σχετικά µε  την επίλυση 
προβληµάτων και τις επισκευές αυτών. 

1.1.2 Target group 

Αυτές οι οδηγίες επισκευής προορίζονται για άτοµα που είναι εξοικειωµένα µε την 

τεχνολογία εξοπλισµού και δόθηκαν οδηγίες από την BSH ή από εξουσιοδοτηµένο 

φορέα: 

• Τεχνικοί του Σέρβις που επισκευάζουν οικιακές συσκευές 

• Προ-συναρµολογητές στους αποθηκευτικούς χώρους των ανταλλακτικών 

κατά τον καθορισµό των απαιτούµενων ανταλλακτικών 

• • Εργαζόµενοι στο τηλεφωνικό κέντρο κατά την αποδοχή της παραγγελίας 

1.1.3 Άλλα ισχύοντα έγγραφα 

Τα ακόλουθα έγγραφα περιλαµβάνουν πρόσθετες πληροφορίες σχετικά µε την 
επισκευή: 

• Γενική οδηγία επισκευής 

•        Κωδικοί Βλαβών και Τεστ Ελέγχου 

• ∆ιαγράµµατα κυκλωµάτων 

• ∆ιασκορπήσεις 

• Λίστα ανταλλακτικών 

• Βίντεο επισκευών 

1.2 Επεξήγηση Συµβόλων 
 

 

1.2.1 Danger levels 
 

Τα επίπεδα προειδοποίησης ασφάλειας αποτελούνται από ένα συµβολο 

και µια λέξη. Η λέξη προειδοποίησης προσδιορίζει τη σοβαρότητα του 

κινδύνου. 
 

Προειδοποίηση Σηµασία 

 

Η µη τήρηση της προειδοποίησης  θα οδηγήσει σε θάνατο ή σε 

σοβαρούς τραυµατισµούς 

 

Η µη τήρηση του προειδοποιητικού  µηνύµατος  θα µπορούσε 

να οδηγήσει σε θάνατο ή σοβαρό τραυµατισµό 

 

Η µη τήρηση του προειδοποιητικού  µηνύµατος  θα µπορούσε 

να οδηγήσει σε µικρούς τραυµατισµούς. 

 

Η µη τήρηση του προειδοποιητικού µηνύµατος θα µπορούσε 

να οδηγήσει σε υλικές ζηµιές στην περιουσία. 

Πίνακας 1: Επίπεδα κινδύνου 

 
1.2.2 Σύµβολα κινδύνου 
 

Σύµβολα κινδύνων είναι συµβολικές αναπαραστάσεις που δίνουν µια ένδειξη για 

το είδος του κινδύνου. 
 

Τα ακόλουθα σύµβολα κινδύνου που χρησιµοποιούνται στο παρόν έγγραφο: 
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Σχετικά µε αυτό το έγγραφο 

Σύµβολα 
κινδύνου 

Σηµασία 

 

 
Κίνδυνος κοψίµατος 

 

 
Κίνδυνος σύνθλιψης 

  
Κίνδυνος από καυτές επιφάνειες 

  
Κίνδυνος από ισχυρο µαγνητικό πεδίο 

  
Κίνδυνος από µη ιονίζουσα ακτινοβολία 

 

 

Κίνδυνος ηλεκτροπληξίας λόγω ηλεκτροφόρων µερών ! 

►  Αποσυνδέστε τη συσκευή από το ηλεκτρικό δίκτυο τουλάχιστον 60 

δευτερόλεπτα πριν από την έναρξη των εργασιών . 

 

 

 

Πίνακας 2: Σύμβολα Κινδύνων 

1.2.3 ∆οµή των προειδοποιήσεων 

.Οι προειδοποιήσεις σε αυτό το έγγραφο έχουν  μια τυποποιημένη εμφάνιση 

και μια τυποποιημένη δομή.. 

     Είδος και πηγή κινδύνου ! 

Συνέπειες αγνοώντας την προειδοποίηση. 

► ∆ράσεις για προστασία από τον κίνδυνο. 

Το παρακάτω παράδειγµα δείχνει µια προειδοποίηση που προειδοποιεί κατά 

της ηλεκτροπληξίας λόγω ηλεκτροφόρων µερών. Αναφέρεται το µέτρο για την 

αποφυγή του κινδύνου. 

 
 

1.2.4 Γενικά Σύµβολα 
 

Τα ακόλουθα γενικά σύµβολα χρησιµοποιούνται στο παρόν έγγραφο: 
 

Γεν. Σύµβολα Σηµασία 

 

 

 

Ταυτοποίηση µιας ειδικής συµβουλής (κειµένου ή / και 
γραφικών) 

 

 

Ταυτοποίηση ενός πλήκτρου ή κουµπιού 

 

 

Ταυτοποίηση ενός κωδικού ανταλλακτικού 

 

 

Ταυτοποίηση µιας συνθήκης (αν ..., κατόπιν ...) 

 

 

Ταυτοποίηση µιας ειδικής συµβουλής (µόνο κειµένου ) 

Πίνακας 3: Γενικά Σύμβολα 
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Ασφάλεια 

2.1 Πιστοποιητικό 

Στη Γερµανία, µόνο εξειδικευµένοι ηλεκτρολόγοι που έχουν εκπαιδευθεί από την 

BSH ή από εξουσιοδοτηµένο όργανο µπορούν να εκτελέσουν οποιαδήποτε 

εργασία επισκευής. 

Σε άλλες χώρες οµοίως, µόνο εκπαιδευµένο εξειδικευµένο προσωπικό επιτρέπεται 

να εκτελεί τις εργασίες επισκευής. 

Οι συσκευές πρέπει να επισκευάζεονται µόνο από άτοµα που έχουν τα 

κατάλληλα προσόντα, τα οποίο  πιστοποιηθεί και έχουν εκπαιδευτείι από την 

BSH ή εξουσιοδοτηµένο φορέα σύµφωνα µε τις οδηγίες αυτής. 

2.2 Γενικές πληροφορίες ασφαλείας 
 

 

2.2.1 Όλες οι οικιακές συσκευές 
 

Κίνδυνος ηλεκτροπληξίας λόγω ηλεκτροφόρων µερών ! 

• Αποσυνδέστε τη συσκευή από την πρίζα για τουλάχιστον 60 δευτερόλεπτα πριν 

από την έναρξη των εργασιών. 

• Μην αγγίζετε το περίβληµα, τα εξαρτήµατα και τα καλώδια 

..• Για τις δοκιµές σε ενεργοποιηµένο σύστηµα, χρησιµοποιήστε ένα ρελέ διαφυγής. 

• Ξεφορτίστε του πυκνωτές υψηλής τάσης. 
 

Κίνδυνος τραυµατισµού από κοφτερές άκρες! 

• Φοράτε προστατευτικά γάντια. 
 

Κίνδυνος τραυµατισµού όταν ασχολείσται µε βλαβερές ουσίες! 

• Προσέξτε το σχετικό φύλλο δεδοµένων ασφαλείας! 
 

Κίνδυνος για την ασφάλεια / τη λειτουργία της συσκευής! 

•  Χρησιµοποιείτε µόνο γνήσια ανταλλακτικά. 
 

Κίνδυνος πρόκλησης βλάβης σε εξαρτήµατα ευαίσθητα στον στατικό ηλεκτρισµό 
(eSDS)! 

• Πριν αγγίξετε εξαρτήµατα ευαίσθητα στον στατικό ηλεκτρισµό (ESDs) 

χρησιµοποιήστε ένα σύστηµα ηλεκτροστατικής προστασίας (βραχιολάκι 

ασφαλείας και σύνδεση µε τη γη ). 

• Μην αγγίζετε τις συνδέσεις και τους αγωγούς των πλακετών . 

• Κατά την µεταφορά εξαρτηµάτων ευαίσθητα στον στατικό ηλεκτρισµό (ESDs) ή 
αγώγιµων υλικών  θα πρέπει να µεταφέρονται στην αρχική τους συσκευασία. 

• Κρατήστε τα εξαρτήµατα  ευαίσθητα στον στατικό ηλεκτρισµό (ESDs) µακριά από 
ηλεκτροστατικά φορτισµένα υλικά (π.χ. πλαστικά) 
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Ασφάλεια 

2.3 Πληροφορίες Ασφαλείας συγκεκριµένου 
Προϊόντος 

2.3.1 Φούρνοι Μικροκυµάτων 

Κίνδυνος εγκαύµατος λόγω της εκρηκτικής διαφυγής των υγρών σε 

περίπτωση καθυστέρησης βρασµού! 

• Πριν από τη θέρµανση τοποθετήστε ένα µεταλλικό κουτάλι µέσα στο υγρό. 

Κίνδυνος για την υγεία λόγω µη ιονίζουσας ακτινοβολίας! 

•  Μετά από κάθε εργασία στη συσκευή, ελέγξτε τη στεγανότητά της 

µε µέτρηση του ρυθµού διαρροής . 

2.3.2 Επαγωγικές συσκευές 

Οι Επαγωγικές συσκευές πληρούν τους σχετικούς κανονισµούς για την 

ασφάλεια και την ηλεκτροµαγνητική συµβατότητα (EN 50366). 

Κίνδυνος για τη ζωή λόγω µαγνητικών πεδίων! 

• Τα άτοµα µε βηµατοδότη θα πρέπει να µείνουν µακριά κατά τη 

διάρκεια επισκευών σε µια ανοικτή συσκευή! 

Κίνδυνος για την υγεία λόγω µαγνητικών πεδίων!Κίνδυνος για την υγεία 
λόγω µαγνητικών πεδίων! 

• Τα άτοµα µε ιατρικές συσκευές (π.χ. αντλία ινσουλίνης / ακουστικά 

βαρηκοΐας) θα πρέπει να µείνουν µακριά από την ανοιγµένη συσκευή. 

2.3.3 Συσκευές αερίου 

Κίνδυνος έκρηξης λόγω διαφυγή αερίου! 

• ∆ιακόψτε την παροχή αερίου πριν εργστείτε για συνδέσεις µεταφοράς αερίου.. 

• Ελέγξτε τη στεγανότητα ακόλουθόντας τις εργασίες για τις συνδέσεις  
µεταφοράς αερίου 

• Επισκευές σε συσκευές αερίου µόνο µε γνήσια ανταλλακτικά που ελέγχθηκαν 

και κυκλοφόρησαν για αυτήν την χρήση. 

Αν µυρίσετε αέριο! 

•  Μην πατήσετε κανέναν από τους  ηλεκτρικούς διακόπτες. 

• Σβήστε / κρατηστε µακριά από τις ανοικτές φλόγες. 

• Βεβαιωθείτε ότι το δωµάτιο αερίζεται καλά 

• Κλείστε τον εξοπλισµό αποµόνωσης του αερίου 

2.3.4 Ψυγεία και καταψύκτες 
 

Κίνδυνος εγκαυµάτων που προκαλούνται από τα ψυκτικά! 

• Να φοράτε προστατευτικά γάντια και γυαλιά. 
 

Κίνδυνος έκρηξης λόγω ψυκτικών! 

.• Μην συγκολλήσετε τις συνδέσεις σωληνώσεων, χρησιµοποιείτε µόνο συνδέσεις 
LOKRING 

•  Μην πατήσετε κανέναν από τους  ηλεκτρικούς διακόπτες. 

• Κρατήστε µακριά από θερµικές συσκευές. 

• Σβήστε / κρατηστε µακριά από τις ανοικτές φλόγες. 

• Βεβαιωθείτε ότι το δωµάτιο αερίζεται καλά 

 
2.3.5 Στεγνωτήριο µε αντλία θερµότητας 
 

Κίνδυνος εγκαυµάτων που προκαλούνται από τα ψυκτικά! 

• Να φοράτε προστατευτικά γάντια και γυαλιά. 
 

Κίνδυνος έκρηξης λόγω ψυκτικών! 

.• Μην συγκολλήσετε τις συνδέσεις σωληνώσεων, χρησιµοποιείτε µόνο συνδέσεις 
LOKRING 

•  Μην πατήσετε κανέναν από τους  ηλεκτρικούς διακόπτες. 

• Κρατήστε µακριά από θερµικές συσκευές. 

• Σβήστε / κρατηστε µακριά από τις ανοικτές φλόγες. 

• Βεβαιωθείτε ότι το δωµάτιο αερίζεται καλά 
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Ασφάλεια 

2.4 Μέτρα µετά από κάθε επισκευή 

Εάν η συσκευή είναι λειτουργική: 

• Ελέγξτε σύµφωνα µε το VDE 0701 ή τους κανονισµούς κάθε χώρας. 

• Ελέγξτε την εξωτερική εµφάνιση, τη νλειτουργία και την στεγανότητα. 

• Καταγραφή εργασιών , έλεγχοι  τιµών µετρήσεων  και λειτουργική αξιοπιστία. 

Εάν η συσκευή δεν λειτουργεί: 

• Προσδιορίστε τη συσκευή ως «µη λειτουργικά αξιόπιστη». 

• Προειδοποιείστε και  γνωστοποιείστε εγγράφως την θέση στους πελάτες. 
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Σχεδιασµός και λειτουργία 

3.1 Αποµακρυσµένη διάγνωση των οικιακών 
συσκευών 

 

Fig. 1: Αρχή λειτουργίας Αποµακρυσµένου ∆ιαγνωστικού Ελέγχου. 

Πριν την αποστολή ενός τεχνικού  Home Connect στον πελάτη, ο Τεχνικός 

Αποµακρυσµένου Ελέγχου µορεί να πραγµατοποιήσει µια λεπτοµερέστερη 

διάγνωση του προβλήµατος ή, εάν είναι δυνατόν ακόµα και να επιλύσει το 

πρόβληµα. 

Ο τεχνικός µπορεί να συνδεθεί µε την οικιακή συσκευή στο σπίτι, χρησιµοποιώντας το 

λογισµικό iServiceRemote. Μια σύνδεση µε τη συσκευή µπορεί να καθοριστεί µε τη χρήση 

του κωδικού αναγνώρισης της συσκευής  (HAID = Home Appliance Identification). Αυτό 

αποτελείται 

την Εµπορική Μάρκα, το VIB (χωρίς την κάθετο) και την διεύθυνση MAC address. Ο 

Τεχνικός Αποµακρυσµένου Ελέγχου χρειάζεται το προσωπικό του όνοµα χρήστη και τον 

αντίστοιχο κωδικό πρόσβασης. Αυτά τα δεδοµένα µεταφέρονται στο διακοµιστή HCA από 

το iServiceRemote. Για λόγους ασφαλείας, ο τεχνικός αποµακρυσµένου ελέγχου έχει µια 

προσωπική έξυπνη κάρτα µε ένα πιστοποιητικό ασφαλείας. Ο διακοµιστής HCA 

επαληθεύει το πιστοποιητικό, το όνοµα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης του τεχνικού. 

 

 
 

 

Εικ. 2: Αρχή λειτουργίας της διάγνωσης αποµακρυσµένου ελέγχου 
 

Μετά την επαλήθευση των δεδοµένων του τεχνικού αποµακρυσµένου ελέγχου και του HAID, ο 

διακοµιστής HCA δηµιουργεί τη σύνδεση µε την αντίστοιχη συσκευή. 
 
O τεχνικός αποµακρυσµένου ελέγχου επίσης συνοµιλεί ταυτόχρονα στο τηλέφωνο µε τον πελάτη. Στην 

οθόνη της συσκευής εµφανίζεται  "Allow customer service access ?" (Πρόσβαση Σέρβις Πελατών;"). Ο 

πελάτης επιβεβαιώνει αυτή την πρόσβαση πατώντας το πλήκτρο + στην οθόνη. Η επιβεβαίωση αυτή 

µπορεί να πραγµατοποιηθεί πάνω στην ίδια τη συσκευή και όχι µέσω της εφαρµογής (HomeConnect). 

Αυτό εξασφαλίζει ότι η υπό σύσταση σύνδεση γίνεται στη σωστή συσκευή. 
 
Μετά την επιβεβαίωση, στην οθόνη εµφανίζεται το µήνυµα "Customer service access active" 

("Πρόσβαση Σέρβις Πελατών ενεργή"). Η σύνδεση έχει πλέον πραγµατοποιηθεί και ο Τεχνικός 

Αποµακρυσµένου Ελέγχου µπορεί να δεί την οθόνη του iService και να διαβάσει τη µνήµη της 

συσκευής. Αυτός / αυτή µπορούν τώρα να εκτελέσουν µια ανάλυση και να δώσουν τις οδηγίες τους στον 

πελάτη για τη διόρθωση του προβλήµατος, εάν απαιτείται. 
 

 
Εάν το πρόβληµα δεν µπορεί να επιλυθεί από τον τεχνικό 

αποµακρυσµένου ελέγχου ή τον πελάτη, θα είναι απαραίτητο να 

σταλεί ένας τεχνικός HomeConnect στον πελάτη. 
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∆ιάγνωση 
Βλαβών 

4.1 ∆υσλειτουργίες 

 

Ο τεχνικός έρχεται αντιµέτωπος µε όλη την κατάσταση που εµφανίζεται στην εικόνα. Η πλακέτα επικοινωνίας µέσα στη συσκευή είναι υπεύθυνη για την επικοινωνία µε τα 

περιφερειακά εξαρτήµατα. Ένα από τα εξαρτήµατα εντός του δικτύου είναι ελαττωµατικό: η πλακέτα επικοινωνίας, ο δροµολογητής, η έξυπνη συσκευή,η  εφαρµογή,το 

Internet, ο διακόµιστής HCA. Ο τεχνικός πρέπει να ελέγξει σε ποιο εξάρτηµα προκαλείται το σφάλµα. 

Σφάλµα Πιθανή αιτία Αντιμετώπιση προβλημάτων 

∆εν υπάρχει σύνδεση µεταξύ της 

πλακέτας επικοινωνίας και των 

περιφερειακών εξαρτηµάτων 

Αδύναµο σήµα Wi-Fi ή δεν υπάρχει Wi-Fi ►  Εγκαταστήστε έναν αναµεταδότη WLAN. (Σελίδα 11) 

►  Εγκαταστήστε έναν προσαρµογέα powerline. (Σελίδα 12) 
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∆ιάγνωση 
Βλαβών 

Σφάλµα Πιθανή αιτία Αντιμετώπιση προβλημάτων 

 Ελαττωµατικό εξάρτηµα - Ο τεχνικός είναι εξοπλισµένος µε το απαιτούµενο hardware. Για να εκτελέσετε µια διάγνωση βλαβών, αυτός / αυτή 

µπορούν να αλλάξουν τις επιµέρους συσκευές του πελάτη µε τις δικές τους και µε αυτόν τον τρόπο να αναγνωρίσουν το εξάρτηµα που 

προκαλεί το πρόβληµα. 
- ∆ώστε προσοχή στη λειτουργική ικανότητα των εξαρτηµάτων που έχετε φέρει µαζί σας! 

►  Εναλλαγή του δροµολογητή µε το DCU. (Σελίδα 13) 

►  Αντικαταστήστε την έξυπνη συσκευή του πελάτη µε την έξυπνη συσκευή του τεχνικού. (Σελίδα 14) 

 

 

 

- Για λόγους ασφαλείας,το  iService δεν µπορεί να συνδέεται µε τη συσκευή µε τη χρήση WLAN. 

Η συσκευή είναι συνδεδεµένη µε τη χρήση ενός UDA και το καλώδιο D-Bus-2. 

►  Χρησιµοποιήστε την οθόνη iService. 

►  Ξεκινήστε το πρόγραµµα δοκιµών της εξυπηρέτηση πελατών (Τεστ Ελέγχου). 

►  ∆ιαβάστε τη µνήµη σφαλµάτων.  
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Έλεγχος 

5.1 Έλεγχος της λειτουργίας της πλακέτας COM 

 

Εικ. 3: Έλεγχος της λειτουργίας της πλακέτας COM 

1.   Ξεκινήστε το µενού HomeConnect από την συσκευή 

2.   Ξεκινήστε την χειροκίνητη διαδικασία σύνδεσης στο δίκτυο. 

3.   Η συσκευή εκπέµπει το δικό της δίκτυο µε SSID "HomeConnect" 

4.   Ελέγξτε τις ρυθµίσεις Wi-Fi αν λαµβάνεται το δίκτυο Wi-Fi "HomeConnect". 

Αποτέλεσµα: 

Αν το ασύρµατο  δίκτυο Wi-Fi ανιχνεύεται στην έξυπνη συσκευή, τότε η πλακέτα 

COM λειτουργεί σωστά. 
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Επισκευές 

6.1 Εγκατάσταση του αναµεταδότη WLAL (WLAN repeater) 

 

Εικ. 4: Έλεγχος του συστήµατος Wi-Fi και της σύνδεσης Internet. 

1.  Εισάγετε τον επαναλήπτη WLAN σε µια ελεύθερη υποδοχή σε ένα χώρο όπου το σήµα 

WLAN εξακολουθεί να είναι ασθενές 

Αποτέλεσµα: 

Το repeater λαµβάνει το ασθενές σήµα και εκπέµπει ένα νέο, ισχυρότερο σήµα. 

Αυτό το νέο σήµα µπορεί να ληφθεί από την οικιακή συσκευή. 

2.    Εάν ο δροµολογητής διαθέτει λειτουργία WPS: 

1)  ∆ηµιουργήστε µια σύνδεση µε το δροµολογητή µέσω WPS 

2)  Για να κάνετε µια σύνδεση, πατήστε το πλήκτρο WPS στον επαναλήπτη (repeater WLAN) έως ότου 

αρχίσει να αναβοσβήνει η λυχνία LED WLAN. 

3)  Πατήστε το κουµπί WPS στο δροµολογητή. 

4)  Η σύνδεση έχει πραγµατοποιηθεί, αν οι  λυχνίες LED του WLAN 

ανάβουν χωρίς διακοπή. 

5)  Συµβουλέψτει τον πελάτη 

Για να συνδέσετε την οικιακή συσκευή µε το δίκτυο Wi-Fi, το WPS 

πλήκτρο στο δροµολογητή (modem router) πρέπει να πατηθεί, όχι το πλήκτρο πάνω στο επαναλήπτη(repeater). 

3.    Εάν ο δροµολογητής δεν υποστηρίζει την λειτουργία WPS 

►  Χρησιµοποιήστε τη µονάδα powerline (dLAN). 
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Επισκευές 

6.2 Εγκατάσταση του προσαρµογέα powerline 

 

Εικ. 5: Wi-Fi σύνδεση, χρησιµοποιώντας έναν προσαρµογέα powerline 

1.   Ο προσαρµογέας Powerline αποτελείται από έναν ποµπό και ένα δέκτη. 

2.   Συνδέστε τον ποµπό µε το δροµολογητή χρησιµοποιώντας ένα καλώδιο δικτύου LAN. 

Αποτέλεσµα: 

Το σήµα του δροµολογητή µεταδίδεται στο δέκτη µέσω της εγκατάστασης της 

γραµµής τροφοδοσίας. Ο δέκτης δηµιουργεί ένα ανεξάρτητο δίκτυο Wi-Fi µε 

το δικό του όνοµα δικτύου (SSID) και τον κωδικό πρόσβασης. 

Και τα δύο µέρη του προσαρµογέα powerline συνδέονται µεταξύ τους αυτόµατα. 

3. Όταν χρησιµοποιείτε τη µέθοδο WPS,  πρέπει να πιεστεί το πλήκτρο 

WPS στο δέκτη - όχι το πλήκτρο στο router! 

4. 
Όταν χρησιµοποιείτε τη χειροκίνητη µέθοδο (λειτουργία SAP) για να 

συνδέσετε την οικιακή συσκευή µε το νέο Wi-Fi, σύστηµα , πρέπει να 

χρησιµοποιείται το SSID και τον κωδικό πρόσβασης του νέου δικτύου Wi-
Fi. Ο κωδικός πρόσβασης είναι στο πίσω µέρος του δέκτη. 

∆ηµιουργία σύνδεσης µε τη συσκευή χρησιµοποιώντας την λειτουργία  WPS ή SAP. 
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Επισκευές 

6.3 Αντικατάσταση του router µε το DCU 

 

Fig. 6: Έλεγχος των εξαρτηµάτων του συστήµατος HomeConnect 

Προαπαίτηση 

Οι συνδέσεις µεταξύ της έξυπνης συσκευής του πελάτη, της συσκευής και του 

δροµολογητή είναι αποσυνδεδεµένα. 

2.   Συνδέστε τη συσκευή στο DCU χρησιµοποιώντας τη λειτουργία WPS. 
 

3.   Ξεκινήστε την λειτουργία WPS πατώντας το πλήκτρο WPS στο DCU για 5 
δευτερόλεπτα.. 

Αποτέλεσµα: 

Η οθόνη θα πάει γίνει σκοτεινή. 
 

4.   Ελέγξτε αν η συσκευή µπορεί να λειτουργήσει χρησιµοποιώντας την 

έξυπνη συσκευή του πελάτη. 

Αποτέλεσµα: 

Αν το σύστηµα λειτουργεί σωστά, το πρόβληµα είναι στο router του πελάτη. 

Το router του πελάτη δεν µπορεί να τροποποιηθεί από τον τεχνικό. 

Η έξυπνη συσκευή και η οικιακή συσκευή θα πρέπει να συνδεθούν στο DCU. 

Η µονάδα DCU πρέπει να τροφοδοτείται µε ρεύµα από µία USB θύρα 

σύνδεσης ή µιας µονάδας τροφοδοσίας ρεύµατος USB. 

Το DCU θεσπίζει ένα σηµείο πρόσβασης Wi-Fi µε το δικό του δίκτυο SSID 
 του (π.χ .:iservice_5cF3701721F2) 

Κάθε DCU έχει ένα διαφορετικό δίκτυο SSID, ξεκινώντας µε το  "iservice_"  

και ακολουθείται από αριθµούς και γράµµατα. Όλες οι µονάδες DCU έχουν 

τον ίδιο κωδικό πρόσβασης "iService" για τη σύνδεση. 

1.   Συνδέστε έξυπνη συσκευή του πελάτη µε το DCU(αναζήτηστε το δίκτυο 

SSID στις ρυθµίσεις Wi-Fi της έξυπνης συσκευής) . 
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Επισκευές 

6.4 Εναλλαγή της έξυπνης συσκευής 

 

Εικ. 7: Έλεγχος εξαρτηµάτων του συστήµατος HomeConnect 

Προαπαίτηση 

Η σύνδεση της έξυπνης συσκευής του πελάτη είναι αποσυνδεδεµένη. 

1.   Συνδέστε την έξυπνη συσκευή του τεχνικού στο DCU. 

2.  Αντιστοιχίσετε την οικιακή συσκευή µε την εφαρµογή app. του τεχνικού. 

3. 
Κατά τη σύζευξη, ένα αρχείο πρέπει να  κατεβεί από το διακοµιστή HCA. 

Η έξυπνη συσκευή απαιτεί σύνδεση στο Internet για αυτή την λήψη. 

Βεβαιωθείτε ότι υπάρχει σύνδεση µε το δίκτυο κινητής τηλεφωνίας. 

Ελέγξτε τη σωστή λειτουργία του 

συστήµατος. Αποτέλεσµα: 

Τώρα υπάρχει ένα ανεξάρτητο σύστηµα χωρίς τον εξοπλισµό του πελάτη. 

Αν το σύστηµα λειτουργεί σωστά, το πρόβληµα είναι µε την έξυπνη 

συσκευή του πελάτη ή µε την εγκατεστηµένη εφαρµογή. 
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Επισκευές 

6.5 Κωδικοποίηση των πλακετών 

Το Ε-Nr.,η ηµεροµηνία κατασκευής και ο σειριακός αριθµός (18 ψήφιος 

κωδικός) της συσκευής είναι αποθηκευµένα σε µία από τις πλακέτες της 

συσκευής. Αυτά τα δεδοµένα 

απαιτούνται κατά την εγγραφή της συσκευής στο σύστηµα HomeConnect. 

Αυτά τα δεδοµένα διαγράφονται κατά τη διαδικασία του φλασαρίσµατος. Τα 

δεδοµένα πρέπει να ξανακαταχωρηθούν στην συσκευή, χρησιµοποιώντας 

την λειτουργία κωδικοποίησης µέσω του iService. 

1.   Εισάγετε το E-Nr. της συσκευής 

 

2.   Ξεκινήστε τη λειτουργία κωδικοποίησης. 

3.   1)  Επιλέξτε κωδικοποίηση Home Connect (Home Connect Coding). 

2)  Κάντε κλικ στο Εκτέλεση της διαδικασίας Κωδικοποίηση (Execute Coding 
Process) . 
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Αποτέλεσµα: 

Το iService θα υιοθετήσει  αυτόµατα το E-Nr. της συσκευής και το 

διαβιβάζει στην οικιακή  συσκευή. 

4.   1)   Εισάγετε την ηµεροµηνία κατασκευής. 

2)   Κάντε κλικ στο ΟΚ 

5.   1)  Εισάγετε τον (18 ψήφιο ) σειριακό αριθµό. 

2)  Κάντε κλίκ στο ΟK. 
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Αποτέλεσµα: 

Τα δεδοµένα θα πρέπει να διαβιβαστούν. 

 

 

                   … 

Αποτέλεσµα: 

Τα δεδοµένα έχουν επιτυχώς καταχωρηθεί. 

 

 


